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遇到供暖问题，“壹点问暖”帮您办
事事有着落，件件有回音，16市问暖记者全程在线

记者 戚云雷 济南报道

11月16日，随着山东各地陆
续启动集中供暖，2025—2026年
度供暖季也正式拉开帷幕。为切
实帮助群众解决用暖难题，10月
23日起，“为群众办实事”——— 齐
鲁晚报·齐鲁壹点2025“壹点问
暖”全省热企暖冬行动正式启
动，全省46家供热企业和16市问
暖记者在线，为广大壹粉提供全
方位的供暖服务。

从2018年起，连续八年，每
逢供暖季，齐鲁晚报·齐鲁壹点
都会开通“壹点问暖”在线服务，
邀请全省16市有责任、有担当的
热企上线入驻，了解和解决群众
在供暖过程中遇到的实际问题。

与此同时，齐鲁晚报·齐鲁
壹点在16市的问暖记者也会深入
居民小区和供热单位，对群众的

用暖问题进行全方位立体报道，
并协调热企和供热主管部门，切
实推动问题解决。

9 月 2 5 日 ，滨 州 壹 粉
“35402926”向“壹点问暖”反映，
滨州华滨·公园壹号小区因开发
商交接问题，导致3号、7号和8号
楼工程烂尾，暖气设备未安装完
毕，开发商也未通知缴纳供暖入
网费用，今冬能否供暖成疑。

“壹点问暖”介入后，小区现
开发商表示，正全力推进施工，
预计工期十天左右。10月初，业
主向问暖帮办记者反馈称，小区
已开始进行供热管道的保温工
作，暖气费也可以正常缴纳。

事事有着落，件件有回音。
2025“壹点问暖”全省热企暖冬行
动启动以来，齐鲁壹点情报站和

“壹点帮办”微信小程序，已收到
几十个供暖求助，截至11月15日，

已发布问暖稿件数十篇，帮助不
少壹粉解决了供暖难题，得到了
广大壹粉的认可与点赞。

遇到“暖问题”，记者帮您
办！供暖季期间，《壹点帮办》栏
目将继续推出“问暖”系列报道。

如果您在这个供暖季遇到
暖气不热等问题，可随时在线
@壹点帮办记者，我们将以视
频、直播、图文等形式全方位报
道，为您搭建起与热企以及有
关部门之间的沟通桥梁，帮您
排忧解难。

针对一些较难解决的供暖
问题，将以“帮办+问暖”形式联
动推进。全省16市的问暖记者和
帮办记者将根据具体情况，对壹
粉反映的供暖问题进行调查采
访，寻找解决途径，并通过《壹点
帮办》栏目进行报道，推动问题
尽快得到解决。

【“壹点问暖”求助方式】

方式一：下载齐鲁晚报官方客户
端——— 齐鲁壹点App，点击下方导航
栏中间的“+”号，用文字、图片或视频
描述你遇到的用暖问题，或在“互动”
板块情报站互动话题#壹点问暖我帮
你办，快来@吧#里点击“跟帖”。

方式二：微信搜索“壹点帮办”小
程序，点击右下角的“求助”按钮，或通
过小程序首页的“帮帮团”板块，直接
@帮办记者或热企，描述你遇到的用
暖问题。

扫扫码码““问问暖暖””
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今年下半年首场寒潮持续
影响我国中东部地区，青海、山
东、黑龙江等地气温最近都创
下今年下半年来新低。

山东省气象台11月16日6时继
续发布寒潮蓝色预警。受强冷空
气影响，17日—18日我省将出现寒
潮天气，全省大部地区最低气温
过程降温幅度10℃左右，局部地
区可达12℃。最低气温出现在18日
早晨，鲁中山区- 6℃～ - 4℃，
沿海地区 1℃～ 4℃，其他地
区-4℃～-2℃。

此次寒潮过程降温迅速猛
烈，加上前期我国多地气温偏
高，不少地方冷暖反差明显。哈
尔滨、西宁最低温都将是下半
年来首次跌至-10℃或以下。

17日起，降温范围迅速南
扩，南方大部将迎来明显降温；
18日早晨，冰冻线进一步南压
至江苏、安徽、湖北一带。西安、
济南、合肥、武汉等大城市最低
气温将首次跌破0℃，南方湿冷
感凸显。

本轮寒潮虽然猛烈，但“来
去匆匆”，18日起，北方气温将开
始大幅回升。19日至20日，多地
气温恢复至常年同期持平或偏
高，最高气温波动如“坐过山
车”。气象部门提醒，气温起伏剧
烈，公众需密切关注天气变化，
及时增减衣物，谨防感冒。

据央视、山东省气象台

流感高峰预计出现在11月底或12月初
目前，我省监测到的流感病毒型别以甲型H3N2为主

来自山东省卫生健康委的消息，目前
山东监测到的流感病毒型别，以甲型
H3N2为主，因与去年毒株不同，公众免疫
力较低，今年流感季感染人数或将增加，
流行高峰期预计出现在11月底或12月初。

11月10日，山东省卫生健康委举
行“鲁医健康说”健康知识发布会(呼
吸道传染病防治知识主题)，重点介绍
各类呼吸道传染病的相关健康知识，
共同筑牢冬季健康防线。

我省流感病毒活动水平
已呈现上升趋势

山东省疾病预防控制局传染病防
控处处长孟君介绍，监测数据显示，与
我国北方省份情况类似，近期，我省流
感病毒活动水平已呈现上升趋势。呼
吸道合胞病毒、鼻病毒等其他呼吸道
传染病病原体检出率也呈现波动上升
态势。新冠病毒感染持续呈现下降趋
势，预计将继续保持低流行状态。

专家研判，我省今年冬季仍将呈
现以流感为主、其他呼吸道传染病交
替或叠加流行态势，流行高峰期预计
出现在11月底或12月初，较上一年度
可能略有提前，发生个别聚集性疫情
的可能性增加，但总体大概率仍保持

季节性流行水平。目前，我省监测到的
流感病毒型别以甲型H3N2为主。

儿童流感病毒感染
有药可医

济南市儿童医院呼吸科主任医师
马香介绍，儿童感染流感病毒的典型
症状，包括发热、咳嗽、喉咙痛、流鼻
涕、肌肉疼痛、头痛和乏力。另外，部分
流感儿童可能会出现呕吐、腹泻或腹
痛等症状，需要与肠胃炎进行鉴别。肠
胃炎主要由于进食不当所致，多数仅
有消化道症状，但是无肌肉酸痛等全
身症状。

流感与普通感冒的区别在于，流感
是由流感病毒引起的，而普通感冒多数由
鼻病毒等引起；流感的发热、咳嗽、肌肉
痛、咽痛、乏力等症状比较明显，而普通感
冒不发热或低热，有流涕、鼻塞等症状，但
没有明显的全身症状；部分儿童感染流感
后会转化为重症患者，普通感冒儿童多数
预后良好，很少有并发症发生。

儿童流感病毒感染是有药可医
的，比如常用的神经氨酸酶抑制剂，可
以抑制病毒的释放过程达到抗流感目
的，儿童可以口服颗粒剂，大孩子可以
口服胶囊；5岁以上童可以口服新型聚

合酶抑制剂抗流感药物，它可以抑制
流感病毒在体内复制。

从中医角度
如何进行流感预防

山东中医药大学附属医院呼吸与
危重症医学科主任医师刘学介绍，中
医预防流感的核心在于“扶助正气”与“避
其邪气”。扶助正气方面，推荐普通人群在
医师指导下使用以生黄芪、白术、防风等
为主的扶正固表方药。

日常生活中，可通过中药代茶饮
(如气虚用党参苏叶茶，阴虚用百合桑
菊茶)和食疗(如黄芪山药鸡汤、百合
莲子银耳粥)调养体质。同时，练习八
段锦、太极拳等传统导引术，能有效增
强免疫力。避其邪气方面，应遵循“虚
邪贼风，避之有时”的原则。

对公众而言，有哪些科学有效的
防护措施？专家介绍，一是做好疫苗接
种，这是预防急性呼吸道传染病最直接、
最有效的干预手段；二是保持卫生健康
习惯，勤通风、勤洗手；第三要科学佩戴
口罩；最后要保持健康的生活方式，注重
均衡饮食、适度运动与充足睡眠。此
外，做好健康监测，做到早发现、早诊
断、早治疗。 据大众新闻、健康山东
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