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充气城堡，看似大块头竟也“弱不禁风”
商家借张贴安全提示欲“免责”，律师称若出现人身伤害仍会视情况定责

立足客户所需：从三层不

足到备老难题

论坛现场客户王女士的经历颇具代表
性。三年前，这位企业中层来招商银行济南
分行咨询养老规划时，提出核心关切：“养
老金能否抵御通胀？是否足够养老？有无医
疗保障？”客户经理结合其情况，基于
TREE体系设计资产配置方案——— 以年金
险补充终身现金流，债券及混合型基金增
厚养老储备，医疗险、重疾险等保障健康安
全。三年来，王女士的养老金账户整体表现
稳健，收益优于多数同类养老配置方案。

王女士的追问，恰与《麦肯锡中国养老
金调研报告》指出的居民养老“三层不足”
高度契合——— 信心不足、规划不足、储备不
足。在长寿时代，养老早已不是退休前才需
考虑的事，而是需提前20年甚至30年布局
的人生课题。这也正是招商银行济南分行
着力解答的问题：如何依托财富管理优势，
将养老从遥远概念转化为可执行方案？又
如何帮客户打理资产，填补养老准备的空
白？

发挥招行所能：济南分行

的“养老节”创新实践

今年8月1日，在山东省人社厅、人民银
行山东省分行、济南市委金融委、济南老年

大学的共同支持下，招商银行济南分行正
式启动“丰润人生·养老有招”养老节，着力
打造打造集政策解读、知识科普、场景体验
与产品服务于一体的全景养老生态。活动
期间，分行全辖网点开展超百场养老主题
沙龙，其中“备老规划”成为热议话题。

而当市民们带着规划需求打开招行
APP时，“养老专区”以数字化方式将解决
方案呈现在指尖:借助专区，客户不仅能便
捷查看包括“社保账户、企业年金、个人养
老金”在内的“个人统一视角”养老主账户，
还能及时了解养老储备情况，预估退休收
入，测算养老缺口，全流程管理散落在各处
的“养老钱”。

对于如何科学规划未来养老现金流，
招商银行推出了“三笔钱”方案：第一笔是

“终身现金流”，配置养老储蓄和养老理财，
应对退休后的日常开销；第二笔是“弹性储
备池”，投向养老目标基金、固收+产品；第
三笔是“风险准备金”，购买专属保险：应对
失能、失智等重大健康风险。这一方法论植
根于招商银行专业的TREE资产配置体
系——— 依托成千上万客户数据沉淀与智能
大模型驱动的专业投研能力，借助基于客
户的风险偏好、生命周期、养老目标等底层
模型，系统生成千人千面的配置方案，致力
于帮客户实现长期、稳健的财富积累目标。
在财富传承方面，济南分行始终关注客户
家庭的长远关切，依托十余年家族信托的
深耕优势，为客户量身打造覆盖股权管理、

收益安排与传承规划的全命周期解决方
案，通过构建稳健合规的资产架构，助力齐
鲁家庭实现家族财富的跨代稳健延续。

养老金融服务不仅体现在专业上，更
蕴含于温度之中。分行成立了“丰润俱乐
部”，每周都有健康讲座、书画沙龙、理财课
堂等精彩活动，今年已举办302场，覆盖70
多个社区和老年大学。在两家养老金融特
色网点，老花镜、轮椅、移动填单台一应俱
全，等候区设立了茶香阅读角和AI健康监
测区，定期还会举办老年书画摄影展等文
化活动，让网点变身银发生活的精神驿站。

“我们更希望为客户打造一个安放晚年生
活需求的温暖社区——— 在这里，既能获得
养老规划、财富打理的专业建议，也能在书
画雅集、棋艺茶叙中结识老友新知。”该养
老支行负责人解释道。除了线下服务，招行
还围绕“医、食、住、行”核心场景，打造养老
权益模块，串联丰润权益、丰润课堂以及高
端养老社区服务等4类养老场景和27项养
老服务，为年长客户提供共有精神家园和
优质康养服务。

服务国家所向：二三支柱

协同并进，写好养老金融大文

章

养老金三支柱体系是构建多层次养老
保障的核心框架，招商银行济南分行深耕
市场化服务，以第二、三支柱专业实践与第

一支柱形成互补，为公众提供全面养老金
融支持。

在年金领域，经过二十年的专业积累，
招商银行在业内树立了“管好收益”“控好
风险”“做好服务”的“三好”受托人形象。在
山东，招商银行济南分行为客户提供“受托
+账管+托管”全流程线上化年金服务，降
低成本，提升人才黏性。配套补充医疗、高
端医疗险等综合服务，为引才留才提供有
力支持。截至10月末，分行管理各类年金资
产计划近220亿元，服务企业年金账管个人
客户数突破5万人。与此同时，作为个人养
老金业务首批展业银行，招行构建了覆盖

“开户-缴存-产品购买-报税支取”的全流
程、一站式个人养老金服务，为客户提供操
作简、使用易、效率高的账户体验。截至10
月末，分行服务个人养老金客户超过55万
户，上线个人养老金产品超过306只，为齐
鲁百姓构建起全周期养老金融服务。

在11月14日的金秋论坛上，各方代表
共同签署了《养老金融济南金秋宣言》，承
诺以金融活水赋能养老产业，用专业服务
护航民众“金色晚年”。面对长寿时代的命
题，招行济南分行的答案清晰而坚定：不只
是销售养老产品，而是做客户财富的打理
人；不只是管理资产收益，而是提供“财富
+健康+生活”的人生规划方案；不只是追
求商业价值，更将社会责任融入血脉，让更
多的齐鲁百姓认识到——— 养老这件事，可
以规划，可以托付，更可以从容。

当财富管理遇见长寿时代
——— 招商银行济南分行的养老金融实践样本

11月14日，山东大厦金色大厅内暖意融融，一场关于“长寿时代”的深度对话正在展开。在这场由招商银行济南分行举办的养养老节金秋论
坛上，与会嘉宾抛出的问题引发全场热议：“当我国人均预期寿命已突破80岁，你的钱，够花多久？”

文/片 记者 史安琪
济南报道

现场
设施靠自重固定
商家一纸“免责”

近日，记者在工业北路一家
商场的一楼中庭看到，一座大型
充气城堡占据了显眼位置。“周
末人多，最多的时候得有200个
小孩。”该设施店员介绍，年龄太
小的孩子需家长陪同进入，进入
时要把身上的尖锐物品摘掉。

记者观察到，城堡内高处贴
有“禁止翻越”等警示标语，入口
处设有方便儿童进出的台阶。当
被问及如此大型的设施如何确
保稳固时，店员表示，设施不需
要额外特殊固定，充上气即可。

“城堡本身很重，不必担心不牢
固、移位等问题。”店员说。

“老板买了保险，若是出现
什么问题，直接对接保险公司。”
店员称。记者看到，在充气城堡
一侧的柜台上的《安全须知》，密

密麻麻写满了16条规定。须知末
尾强调：一旦进入本乐园，即表
示您已认可本儿童乐园的一切
规定，并自行承担一切风险，如
有意外发生本乐园概不负责。

“我经常带孩子来玩，一般都
是付完钱，孩子直接进去玩，没听
说要签安全须知。”市民刘女士说，
商家通常只是口头提醒家长注意
看管好孩子。记者随机询问的几位
家长也表示，并未仔细阅读过安全
规定，对充气城堡可能存在的倾
覆、漏气等安全隐患了解有限。

厂家
充气城堡配有承重袋
需经营者自行固定好

随后，记者在网购平台咨询
了一家充气城堡卖家。据其介
绍，一款10米×10米、高3至4米的
充气城堡，最多可同时容纳90名
儿童玩耍。

此前有媒体发布实验数据，
占地50平方米、自重500斤的充气
城堡，在8级风（24米/秒）下即可

被整体掀翻。近年来，全国多地
发生过充气城堡被大风吹翻致
儿童伤亡的事故。

关于设施固定问题，上述卖
家表示产品本身配有固定扣和
地板扣，并区分了使用场景。“室
内使用承重袋，室外则需要打地
钉。”该卖家称，每款充气城堡均
配备10个左右的承重袋，每个承
重袋自重5公斤或10公斤，不过

“承重袋内的填充物需自行准
备，重量也可自行控制”。

当问及是否需要办理安全方
面的报备或执照时，该卖家表示

“不需要”。其表示产品提供“三年
质保”，非人为造成的质量问题可
走质保流程。该卖家同时强调，其
产品质量安全均经过设计规划，
抗风能力大小取决于“城堡”经营
者所做的相关固定措施，“产品本
身没有问题”。

律师
张贴安全须知
不是“免责牌”

针对充气城堡的安全问题，
记者咨询了济南市市场监管部
门，相关工作人员介绍，市场监
管部门主要负责生产环节的质
量监管，一旦该类设施投入运
营，进入公共场所的使用环节，
其安全监管职责则归属于相应

的场所主管部门。
充气城堡是否有安全标准？

记者查询了解到，2024年7月1日
起，强制性国家标准《充气式游
乐设施安全规范》实施，替代原
推荐性标准。其中要求，户外设
施必须采用固定式基础或与本
体连接的压载装置，锚固点需沿
周边均匀分布且单个锚固点承
受力不低于1600牛顿。运营场所
需配备实时风速监测设备，风速
达8米/秒时停止使用；设施内部
需安装空气压强监测装置，充气
风机意外停机时触发声光报警。
运营者每日需完成14项检查，包
括锚固有效性验证、柔性织物磨
损检查、接缝气密性检测等。

山东国曜琴岛（济南）律师事
务所律师丁富尧表示，根据《中华
人民共和国民法典》第一千一百九
十八条规定，宾馆、商场、娱乐场所
等经营场所的经营者、管理者，对
消费者负有在合理限度范围内保
障其人身和财产安全的义务。

“经营者无法通过单方声明
事先免除或减轻责任。”丁富尧
称，张贴安全须知仅是风险提示
的一部分，不是免责牌，不等同
于已经尽到了充分的安全保障
义务；若出现人身损害，应根据
商家的义务履行情况以及消费
者或监护人自身是否存在过错，
来公平划分责任。

近年来，充气城堡安全事故时有发生，快乐的游乐场暗藏风险。记
者在济南走访发现，部分设施仅靠“自重”固定，安全责任则系于一纸

“免责条款”。孩子的安全该如何保证？齐鲁晚报·齐鲁壹点记者就此做
了调查。

济南一商场内摆放的充气城堡，入口处印有安全提示和游玩须知。
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