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低价“车险”藏陷阱 统筹业务“装”保险
李鬼公司“蹭名牌”，出险理赔成难题

记者 栾海明 报道

2025年4月，河南驻马店的
刘女士突然发现微信账户被冻
结，打电话确认才知被起诉
了——— 这竟是源于近3年前一场
看似早已“了结”的交通事故。

时间拉回到2022
年，河南驻马店的刘女
士驾车与行人发生轻微
碰撞，当场送医检查确
认“无大碍”。然而2025
年4月，她的微信账户突
然被冻结，原因是对方
将她诉至法院，索赔16
万元，并提交了长达119
天的住院记录。

这场横跨三年的纠
纷迅速引发关注：时隔
近三年才起诉，是否超
过法定时效？16万元索
赔金额依据何在？据安
徽视讯报道，该案一审
判决赔付12万元，那么
法院对于一审的判决，
又基于哪些法律考量？
齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者采访了相关专业律
师，为大家拆解案件背
后的法律逻辑与关键争
议点。

是否超过
起诉时效

现实生活中，不少
人都知道“诉讼时效三
年”的法律常识，但这三
年到底从哪天开始算，
有没有特殊情况？

《中华人民共和国
民法典》第一百八十八
条明确规定，向人民法
院请求保护民事权利的
诉讼时效期间为三年，
诉讼时效从“知道或应
当知道权利受到损害及
义务人之日”起计算，而
非绝对从事故发生日起
算。

对此，山东国曜琴
岛（济南）律师事务所
律师高硕结合本案分
析：“本案中，事故发生
于2022年11月，对方起
诉时间为2025年4月，从
时间上来看，未超过三
年诉讼时效。”

他进一步解释，如果权利
人（比如案件中被撞的一方）在
三年诉讼时效期间内向义务人

（比如肇事的刘女士）提出履行
请求，就会导致诉讼时效中断
并重新计算。“如果当事人之间
存在持续协商，可能会不断中
断诉讼时效，让维权‘保质期’
延长。”

鉴定该谁申请
可以不配合吗

案件一出，不少网友纷

纷好奇“ 3 年前的轻微碰撞
与后续的住院记录到底有没
有关系？”“鉴定该谁申请，
能说不配合就不配合吗？”
针对这些核心疑问，山东国
曜琴岛（济南）律师事务所
律师姚斌作出解释。

姚斌认为，司法鉴
定是认定交通事故赔偿
的重要依据，其流程有
明确法律规范。“司法鉴
定一般由当事人提出申
请，最终由法院委托具
备相应资质的鉴定机构
进行。原告、被告均可根
据争议焦点提出申请，
法院结合案件需求决定
是否启动。”

鉴定程序启动以法
院准许为前提，无需双
方一致同意。姚斌表示，
只要一方申请与案件核
心争议（如因果关系、医
疗合理性、伤残赔偿金、
误工费等）直接相关且
符合法律规定，法院可
依法启动。若当事人无
正当理由拒绝配合鉴
定，可能会承担“举证不
能”的不利后果。

“损失”几何
如何核算

针对一审判决中判
赔12万元的情况，因不
能看到该案判决书的具
体情况，高硕推测，核心
原因可能在于法院判决
不是对“要价”的砍价，
而是对“损失”的依法核
算。

首先是赔偿费用的
关联性：所有主张的费
用等需与事故有直接的
因果关系。索赔方需要
证明“越治越严重”是由
三年前的轻微碰撞导致
的，而非其他原因或自
身疾病发展所致。

其次是具体赔偿
项目：医疗费必须基
于合法医疗机构的收
费票据，并且要与事
故伤害有直接关联，
治疗方案和费用必须
是合理且必要的。对

于其他费用，法律和司法解
释有明确的计算标准，不能
由原告随意要价。判决金额
均以合法、充分的证据（医
疗票据、鉴定报告、医嘱证
明、收入证明等）为基础，证
据不足或关联性不强的部分
不予支持。

12万元赔偿款具体包含
哪些方面？姚斌对此回应，

“1 2万元可能涵盖与膝关节
损伤相关的医疗费、误工费、
护理费等合理费用，法院会
参照当地医疗标准及误工证
明核算。”

记者 岳致呈 杜嘉文 报道

因千元差价投保
万元损失遭拒赔

王先生告诉齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者，今年2月车险续保时，
一个叫“众安众保”公司的业务
员以“比其他保险便宜1000余
元”为由推荐该公司产品，“这
家公司名字里有‘众安’，我之
前听说过正规的众安保险公
司，加上业务员提供的业务单
保障条款罗列清晰，就误以为
是正规保险”。

10月30日凌晨，王先生因
雨天视线不佳驾车撞上护栏，
造成车辆及护栏损失共计1 . 2
万余元。然而报案时，他却找不
到该公司官网，客服电话也无
人接听，好不容易联系上所谓

“理赔员”，对方却告知“合同不
含护栏损失、不含拖车费”，拒
绝赔付。

更让王先生崩溃的是，这
家公司似乎只有一名理赔人
员，无论何时致电均为同一人
接听，当初的业务员则以“不负
责理赔”为由推诿。截至记者发
稿时，事故已过去17天，王先生
不仅未获分文赔付，还被对方
拉黑联系方式，车辆仍在修理
厂待修。

记者查询发现，“众安众保”
公司全名为商丘众安众保汽车
服务有限公司，已于2025年3月7
日注销。记者先后联系该公司所
在地商丘市民权县市场监督管
理局和南华派出所，前者表示接
到过该公司类似投诉，因公司已
注销无法受理投诉；后者则称此

类纠纷暂不符合立案条件，均建
议通过诉讼维权。

匪夷所思的是，该公司预留
的400“投保”电话仍能正常接
通，工作人员向记者表示“出险
后会有人主动联系”，直至发稿
记者未收到任何回复。

“联合承保”话术诱骗
车主险些中招

无独有偶，山东车主张先生
也险些落入类似陷阱。其车险今
年12月到期，“双十一”前夕接到
多个续保推销电话，平安、人保
等正规公司报价均在5000元以
上，而“众安在线”“大地车联”等
陌生机构报价仅2000余元。其中
一名自称“众安在线”员工的业
务员声称“与中国平安联合承
保，理赔售后同享平安服务”。

记者随即向众安在线财产
保险股份有限公司和中国平安
保险核实，前者表示该车牌无
报价记录，涉事业务员非其员
工；后者明确回应“系冒用平安
名义销售非保险产品”，并提醒
消费者通过正规渠道投保。最
终，张先生查询得知这些低价
产品实为统筹业务后，选择了
正规车险。

保险行业资深从业者王迪
（化名）向记者透露，“蹭名牌”
是统筹机构的常用手段。在某
平台检索“众安”，可找到七八
家带“众安”字样的汽车服务或
统筹公司，部分机构甚至将正
规保险公司logo换色或镜像处
理，以此混淆视听。“正规车险
市场占有率提升后，不少消费
者难辨真伪，误将统筹业务当作
保险购买。”

律师：
统筹非保险

违规销售涉非法经营

究竟什么是统筹“保险”？山
东诚信人律师事务所副主任赵
光绪告诉记者，统筹服务本质是
服务合同，并非保险产品，绝大
多数提供统筹服务的汽车服务
公司，并不具备保险经营资质。

“打着保险名义销售统筹服务，
涉嫌非法经营。”

据了解，车辆安全统筹原本
是交通系统内部运输企业的互
助行为，1993年由云南省交通厅
首创。近年来，部分机构将其商
业化、社会化，违规对外销售。

据黑猫大数据中心数据统
计，黑猫投诉平台共收到涉及

“车辆统筹保险”的投诉超过500
件；通过中国裁判文书网查询，
由交通安全统筹纠纷引发的机
动车交通事故民事责任纠纷，
2017年至2023年间有近4000件。

“最大的问题是监管缺失。”
赵光绪指出，正规保险公司受金
融监管总局监管，消费者维权可
向监管部门投诉；而统筹业务无
专门监管机构和法规约束，纠纷
只能通过诉讼解决。

该如何分辨保险还是统筹
服务？众安在线财产保险股份有
限公司工作人员强调：正规保险
公司出具的是保险单，机构名称
必然包含“保险”二字，统筹机构
出具的多为服务单，名称多为

“汽车服务公司”。
赵光绪建议，若遇统筹机构

拒赔且公司未注销，可向市场监
管部门投诉或起诉，若公司已注
销，可起诉其股东或高管。
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“直到出险时，才发现自己买的不是正规保险而是统筹‘保险’。”
今年10月底，湖北武汉车主王先生遭遇的烦心事，正是当下统筹“保
险”乱象的写照。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者调查发现，车险续保高峰期
来临，一些不法公司以“低价”为诱饵，将非保险性质的统筹业务包装
成正规车险销售，一旦发生事故，车主将面临理赔无门的困境。中国
消费者协会最新数据显示，2024年“车辆统筹保险”投诉呈激增态势，
成为保险领域投诉新热点。
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