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始终将群众的每一件诉求都当成大事
在莱芜区寨里镇，“12345，服务找政府”已深入人心

记者 亓玉飞 通讯员 马悦

“没想到处理得这么快！一个电
话，拦河墙就修好了。”济南市莱芜区
寨里镇宜山村陈先生指着新修的拦
河墙感慨道。今年汛期前，他通过
12345热线反映河道洪水倒灌冲走树
木的问题，短短数日，镇水利站就完
成了修复工程。

这正是寨里镇12345热线“接诉
即办”工作机制的生动体现。在寨里
镇，“12345，服务找政府”已深入人
心，成为党委政府与人民群众之间的
重要纽带。

“当时情况紧急，眼看汛期来临，
我们必须与时间赛跑。”水利站站长
邢大力回忆修复拦河墙时的情景。施
工队伍冒酷暑作业，仅用两天就完成
了修复，解决了河道洪水倒灌问题。
陈先生的满意评价，正是寨里镇
12345热线工作成效的最好证明。从
接到投诉到解决问题，再到群众点
赞，整个过程展现了基层政府为民服
务的高效与担当。

不久前，张先生来电反映寨里大
集设在主干道存在安全隐患。道路办

负责人张凯介绍：“寨里大集已存在
多年，近年来摊贩增多确实带来安全
隐患。接到工单后，我们立即联合城
管办、执法队、市场监管部门开展联
合执法。”每逢农历初三、初八大集
日，三部门联合劝说摊主不侵占道
路，同时计划在道路沿线安置护栏。

莱芜区寨里镇建立了一套成熟
的热线工作机制，实行分管负责人、
热线受理员和各部门工作人员三级
负责制，确保24小时响应率100%。

“我们坚持‘当日接诉、当日审核、当
日分流’的原则，通过‘每件必问、每
天必清、每周汇总、每月通报’的工作
方法，确保群众诉求得到及时回应。”
寨里镇党委副书记李良睿介绍。

在制度化运作的同时，更注重人
性化服务。对于缺乏明确政策依据的诉
求，工作人员同样以真心实意帮助群众
解决实际问题。“尽管受理事项千头万
绪，我们始终将群众的每一件诉求都当
成大事。我们将继续健全完善12345热
线办理工作制度，制度化与人性化相结
合，加强部门联动，做到‘及时回应、专
业解答、规范处置’，持续优化服务质
量，更好地为群众服务。”李良睿说。

记者 亓玉飞

近日，济南市莱芜第四中学举办第十二届
校园文化艺术节文艺汇演。此次活动以“展青
春风采，谱时代新篇”为主题，旨在丰富校园文
化生活，展现师生积极向上的精神风貌。全校
师生齐聚一堂，用艺术的语言讲述校园故事，
用真挚的情感传递教育温度。

当晚，学校体育场灯火辉煌，气氛热烈。舞
蹈、歌曲、戏剧、器乐演奏、小品等20余个节目
轮番上演，形式多样、精彩纷呈，充分展现了莱
芜四中素质教育的丰硕成果和师生昂扬奋进
的精神风貌。

开场舞蹈《花开盛世》以动感的节奏和充
满活力的舞姿点燃全场，瞬间将观众带入艺术
的盛宴。随后，歌曲串烧、器乐串烧如清泉流
淌，尽显现代与传统文化之美；校园小品《离考
试结束还有15分钟》由学生自编自演，讲述师
生共同成长的点滴故事，真挚动人，赢得阵阵
掌声；教师朗诵，则是表达了对教育事业的坚
守与热爱，令人动容。

“每一个节目都凝聚了师生的心血与创
意。”高二年级班主任李老师在接受采访时感
慨，“从选题到排练，学生们积极投入，老师们
全力支持。艺术节不仅锻炼了能力，更增强了
集体凝聚力。”

一名参与演出的学生表示：“能在舞台上
为老师和同学们表演，我感到无比自豪。这不
仅是一次展示，更是一次成长。”

学校党委副书记、校长吕务科在致辞中表
示：“校园文化是立德树人的重要载体。艺术节
不仅是才艺的舞台，更是情感的纽带、育人的
课堂。我们希望通过这样的活动，让每一位学
生都能找到闪光点，让每一位教师都能感受职
业的幸福。”

随着歌伴舞《灯火里的中国》，第十二届校
园文化艺术节文艺汇演圆满落下帷幕。但艺术
的种子已在校园悄然播撒，青春的旋律仍在心
中久久回荡。这不仅是一场视听盛宴，更是一
次精神的洗礼。在文化润泽中，莱芜第四中学
正以更加自信、开放、包容的姿态，迈向高质量
发展的新征程。

师生同台展风采 艺韵悠扬润心田
莱芜第四中学第十二届校园文化艺术节文艺汇演成功举办

★活动时间：2025年10月1日至2025年12月31日

★活动规则：活动期间首次办理农行信用卡且为京东PLUS联名信用卡的持卡人，核卡后次两个

自然月内，使用该卡京东支付交易满3笔，每笔消费满18元，即可获得2年京东PLUS会员（已有会

员有效期顺延），活动期间礼品合计1 . 5万份，数量有限，先到先得，送完即止。
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