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11月25日，济南市城乡

交通运输局党组书记、局长

周建国带队接听热线。

济南市城乡交通运输局局长周建国接听市民热线，回应百姓诉求：

要把群众“心上事”办成“满意事”
文/片 记者 于泊升 李梦瑶
石晟绮 济南报道

局长现场调度
初步形成解决方案

“我所住的社区是新建小区，
周边一直没有公交线路，需要步
行几百米才能找到公交站台，能
不能帮忙协调一下？”上午9时30
分，第一通热线电话准时接入，市
民王先生的声音带着期待。

当天，济南市城乡交通运输
局党组书记、局长周建国带领局领
导班子成员、局属事业单位及机关
业务处室负责人、济南公交集团相
关负责人到达现场，直接受理市民
关于交通出行的各类诉求。

在现场，周建国一边听市民
诉求，一边在笔记本上记录关键
信息，时不时追问细节：“您小区
周边有哪些主要道路？平时出行
主要前往哪些区域？早晚高峰出
行需求集中在哪个时段？”在详细
了解情况后，他当即与身旁的济
南公交集团有关负责人沟通，商
量市民反映的线路优化问题。

热线接听现场，键盘敲击声、
电话铃声与沟通交流声交织。面对
市民提出的国省干线公路建设、城
市道路施工、公交站点设置、网约
车合规运营等各类诉求，各处室及
相关单位负责人都一一回应。

记者梳理发现，当天热线涵
盖城市公共交通、道路建设管理、
交通运输执法等多个领域。对于

政策咨询类诉求，工作人员当场
予以明确答复；对于需要调查核
实的事项，逐一记录在册、明确责
任单位和办理时限；对于复杂疑
难问题，周建国现场调度相关部
门会商，初步形成解决方案。

“以前打热线是跟接线员沟
通，现在能直接跟局长和相关部
门负责人反映，问题说得更清楚，
解决起来效率也更高。”市民李先
生说。

现场部署立即行动
把群众事办“实”办“好”

“刚才市民反映的网约车相
关问题，马上安排有关处室落实，
根据实际情况制定方案。”“市民
提出的莱芜区公路建设问题，交
通运输事业发展中心立即组织人

员落实。”接听结束后，济南市城
乡交通运输局立即召开现场办公
会，对所有来电诉求进行梳理汇
总，“所有现场接听的诉求必须做
到‘件件有记录、事事有交办’。要
抓好协同管理，提高热线回复的
速度和质量。对于能够当场解决
的，立即予以回应，对于需要后续
跟进的，明确办理时限、责任单位
和具体责任人，向来电市民做好
解释说明。”周建国说。

市交通运输局的业务处室与
局属单位立即行动，将接听记录
的诉求分类整理，逐一制定方案。
城市道路处针对市民反映的部分
道路建设问题，当即奔赴现场；济
南交通运输综合行政执法支队对
于市民反映的客运车辆问题，立
即开展核查处置……

“做好热线工作是打开大门

干交通的根本路径。群众的每一
个诉求都是对我们工作的信任和
期盼。要把热线办理作为检验工
作作风的试金石，确保事事有结
果、件件有反馈，把群众反映的事
办‘实’办‘好’。”周建国表示。

“问题单”成“任务单”
“被动响应”变“主动作为”

这场“一把手”带队接听热线
的活动，也是济南市城乡交通运
输局热线办理提质增效的一个缩
影。

近年来，该局把12345市民热
线作为倾听民意、改进工作的重
要渠道，通过健全机制、优化流
程、精准施策，推动热线办理从

“办完事”向“办好事”转变，从“被
动响应”向“主动作为”升级。

今年1—10月，该局承办热线
5 . 23万件，同比减少38 . 74%，服
务满意率达98 . 57%，实现从“办
完事”到“办好事”的转变。

这背后，是一系列实打实的
治理举措：针对经十路等主干道
通行诉求集中的问题，该局将热
线“问题清单”转化为改造“任务
清单”，通过夜间施工、半幅通行、
站点优化等措施，在提升道路品
质的同时最大限度减少对市民出
行的影响；围绕轨道交通4号线、6
号线东段等新线路开通，提前规
划建设4 . 5万个非机动车停车位，
目前已完成3万个。

为从根本上减少重复诉求，
该局还推动热线办理从“一事一
办”向“一类一治”转变。针对市民
反映强烈的“马路反复开挖”问题，
联合城管、水务、轨道等部门建立
协同机制，统筹各类工程施工时
序，避免“马路拉链”现象，同时通
过线上二维码、社区公告等渠道公
开施工信息，邀请市民监督。

“热线接听不是终点，而是改
进工作的起点。”周建国告诉记
者，下一步，济南市城乡交通运输
局将深化与12345热线的联动协
作，健全常态化沟通机制，加强诉
求数据分析研判，提前排查解决
潜在问题，推动热线办理从“接诉
即办”向“未诉先办”延伸。同时，
优化办理流程、提升办理质效，用
更快捷的响应、更务实的举措、更
优质的服务，解决好群众出行的

“急难愁盼”问题，让交通发展成
果更多更好地惠及全体市民。

文/片 记者 刘桂斌 王倩
赵翠环 燕方屿 济南报道

2000册新书“落户”
五峰山中心小学

上午10点，正值学校大课
间，刚刚摆放好的书籍被下课铃
召唤而来的孩子们“包围”。一箱
箱图书在教学楼前铺展开来，孩
子们投去好奇的目光，看看有没
有自己喜欢的书籍。

“哇，有《山海经》绘本！”“这
个《科普小知识》我最喜欢了，我
要提前预订。”孩子们或站或坐，
和小伙伴交流着书籍的内容，眼
里满是对知识的渴望。

传统文化、红色经典、科普
百科……此次捐赠的2000册图
书涵盖各类适合小学生的读物。

“这些图书种类多样且丰富，将
与学校图书室的图书形成互补，
帮助孩子们开阔眼界，提高自身
知识储备，让孩子们的课外生活
更丰富。”五峰山中心小学校长
刘振表示。

课间时分，孩子们抱着爱心
图书穿梭在校园间，将一本本图

书放进阅览室，不少孩子迫不及
待地在阅览室里看起了书。据了
解，这2000册爱心图书在老师的
整理后会面向所有学生开放，供
孩子们借阅。

专业视力筛查
守护“睛”彩视界

捐赠仪式后，爱心企业贝视清
集团工作人员带来了专业的视力
检测设备，为乡村学子进行视力检

测，守护孩子们的用眼健康。“孩
子，你的视力没问题，但左右眼
的度数略有差异，平时要注意坐
姿，注意用眼习惯。”工作人员一
边记录、一边叮嘱，耐心地帮助
学生检测视力。

活动现场，工作人员还为孩
子们进行眼部健康检查、色觉检
查、眼外肌功能检查等项目，每
个孩子都有独立的检测表格，方
便后期班主任对学生进行用眼
习惯纠正。

“在学校，孩子们的坐姿和写
作业的习惯对眼睛的影响很大，家
长和老师都应该着重关注一下。”
贝视清集团负责人表示，此次筛查
不仅让学校和家长及时了解到孩
子们视力状况，后续他们还将为孩
子们上好视力保护公益课，指导大
家养成良好的用眼习惯。

“原来写字要求的‘一拳一
尺一寸’这么管用，以后我一定
严格遵守。”小朋友看完报告单，
对工作人员笑着说。

今年已为乡村小学
送去6000册爱心图书

用书香照亮孩子们的求学
路。本次爱心图书捐赠活动是壹
点公益联合贝视清开展的第三
场爱心图书捐赠行动，在2个月
时间里，“书香润童心·文脉传
华夏”图书捐赠行动已经为3所
乡村小学送去了共计6000册图
书，用实际行动丰富孩子们的课
外读物。

“健康与阅读一个都不能
少，希望我们精心挑选的图书，
能为孩子们打开一扇看世界的
窗口，助力书香校园建设；同
时，我们也会持续关注孩子们
的视力健康。”贝视清健康产业
集团董事长王树尚表示。

当天，济南市长清区五峰山
派出所民警也来到现场，与五峰
山中心小学开展主题党日活动。
五峰山派出所所长刘毅表示，在
接下来的时间，将发挥警校共建
的优势，持续关注校园安全，定
期为孩子们开展法治安全教育、
反诈宣传等主题活动，共同守护
孩子们平安、健康、快乐成长。

“您好，这里是济南市
12345市民热线，正在接听
您来电的是市交通运输局
局长，请问您有什么诉
求？”11月25日，济南市城
乡交通运输局党组书记、
局长周建国带队接听热
线，让市民“直接与局长对
话”，诉求现场听、问题当
场办。

书香点亮求学路 视力筛查送“睛”彩
壹点公益图书捐赠活动走进五峰山中心小学

10月26日，由齐鲁晚报·齐
鲁壹点、齐鲁晚报志愿者服务
中心联合贝视清健康产业集团
共同发起的“书香润童心·文脉
传华夏”爱心图书捐赠活动，在
济南市长清区五峰山中心小学
温暖举行。2000册精心遴选的
优质图书与一场专业视力筛
查，为乡村孩子送去知识与

“睛”彩的双重礼物。

刚刚摆放好的书籍被下课铃召唤而来的孩子们“包围”。
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