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模式创新：

从“单向培训”到“闭环赋能”

传统工伤预防培训的痛点，在于“学用脱节、效果难
测”。五年来，济南直面这一问题，以体验式、闭环式培
训模式，让工伤预防从“纸上”落到“地上”，这正是“专
业运作”理念的核心体现——— 让培训形式贴合受众需
求，让培训效果可落地、可检验。

体验式教学的普及，让安全培训告别“枯燥说教”。
济南整合专业机构资源，各工伤预防服务机构立足实
际需求，投入专项资金配置VR体验设备、有限空间模
拟舱、移动实训车等硬件，让抽象的安全规范转化为
可感知、可操作的实操技能，正如人社局负责人所言，

“通过情景模拟、知识竞赛等互动形式强化认知，更整
合全媒体矩阵，用动漫短视频等生动形式让知识深入
人心”。莱芜安康安全培训中心为危险化学品、冶金、
矿山、建材等行业搭建的“沉浸式”培训体系，设置高
处坠落体验、心肺复苏实操等8大模块，教练手把手指
导“有毒气体浓度检测”“安全带正确穿戴”，让学员在
实操中掌握核心技能；济南市安培职业培训学校的建
筑施工实训基地，引入VR消防工作站、AI智能心肺复
苏+AED等设施，五大实训板块让学员“想忘都难”；鼎
安职业安全科技中心的数智安全体验车，配备VR实
景模拟、智能答题系统，实现“不分地域、不集中人员”
的高效培训。针对校园场景，济南更是量身打造互动式
培训，让青年学子在体验中建立安全认知，为职业道路
筑牢第一道防线。

闭环式管理的构建，让培训效果可追溯、可优化。长
沙妍泽教育咨询有限公司为机械制造行业打造的“教、
学、练、评”四位一体闭环模式，成为济南工伤预防的标
志性成果：“教”环节通过问卷调研+现场走访定制课
件，“学”环节破解工学矛盾，“练”环节分组实操+模拟
考核，“评”环节短期测试+长期跟踪企业事故率，该模
式仅需50-100㎡场地、复用核心设备即可推广。历下区
人社局针对济南公交打造的“排查-定制-培训-回访”
的工伤预防培训模式，让工伤预防从“单向培训”转向

“双向互动”，定期回访收集企业新需求，动态优化培训
内容；安诚安全科技有限公司的交通运输行业闭环，实
现“调研-整改-复查”全流程管控，整改率达100%；莱芜
安康安全培训中心的“全流程管控”，从实名签到到双档
案管理，从学员评教到师资淘汰，让培训质量始终处于

“可控状态”。
差异化服务的落地，让培训适配不同企业的实际需

求。针对大型企业，济南提供“定制化深度培训”，如九

羊集团的煤气泄漏应急处置、马庄铁矿的井下作业防
护；针对中小微企业，推出“轻量化、低成本”培训方案，
如中小型建筑公司利用工地边角料搭建高处坠落体验
架，既降低成本又保证效果；针对流动作业人员，依托线
上平台与移动实训车，实现“随时随地可学”。这种差异
化服务，正是“订单式”服务的延伸，让工伤预防不再

“一刀切”，而是贴合企业生产节奏、职工岗位需求的
“精准供给”。

数字赋能：

从“线下单点”到“全域智控”

数字化是济南工伤预防五年行动的重要“增量”，而
“济南市工伤智控监管数字化平台”的升级上线，更是实
现了从“事后处置”到“事前预防”的关键跨越——— 这正
是济南市人社局推动工伤预防智能化、全域化的核心抓
手。

线上平台的迭代升级，实现培训覆盖的“全域化”。
2024年，济南市工伤预防宣传培训云平台在线学习人
数突破26998人；2025年，平台升级为“济南市工伤智控
监管数字化平台”，在线学习人数跃升至47412人，注册
企业达4046家，覆盖七大重点行业及非重点领域，更针
对青年学子开设微课程、动画视频，让“随时在线学习”
成为可能。平台的核心价值，在于突破地域与时间限
制——— 偏远区县的企业职工、流动作业的交通运输人
员，无需集中线下场地，即可随时随地接入课程；企业可
根据生产淡旺季自主预约培训时间与内容，破解“工学
矛盾”；实名注册、人证核验的机制，确保培训记录真实
有效，杜绝“顶替参训”现象。

数字化管控的落地，实现培训全流程的“实时管
控”。智控平台将线下培训与线上数据打通，培训机构在
线申请培训班，平台自动归集签到记录、现场视频、考核
结果等数据，生成培训评估报告，实现了“过程控制、培
训效果”的全方位监管。莱芜安康安全培训中心的“一期
一档”管理，为每位学员建立纸质+电子双档案，包含培
训录像、成绩单等资料，确保过程可追溯。结合工伤快
报、认定、鉴定等数据，对培训效果、事故分布进行统计
分析，为课程优化、措施调整提供数据支撑，让“事前预
防”有了数据支撑。

数字技术与线下实操的融合，让工伤预防更具“精
准性”。交通运输行业的VR沉浸式风险体验舱，还原公
交维修车间、货车驾驶等真实场景，让学员“亲历”事
故后果；机械制造行业的车间目视化教学，结合线上
微课平台，让岗位风险辨识更直观；建筑施工行业的
线上报名系统，实现企业注册、进度查询全流程线上
化，提升培训组织效率。数字技术的加持，让工伤预防
从“经验驱动”转向“数据驱动”，精准锁定风险靶点、优

化培训供给，也让“政府主导、部门协同”的模式有了数
字化纽带。

长效布局：

从“收官攻坚”到“持续进阶”

五年行动计划的收官，不是工伤预防工作的终点，
而是长效机制构建的新起点。正如济南市人社局工伤保
险处相关负责人所言，工伤预防关乎企业发展、家庭幸
福与青年人才成长，是工伤保险“三位一体”保障中的重
要一环，通过工伤预防五年行动的实践，不仅解决了“当
下的问题”，更着眼于“长远的体系”，让工伤预防成为
城市安全发展的常态化工作。

机制建设，为工伤预防提供制度保障。济南落地的
“政府主导、部门协同、社会参与、专业运作”工作模式，
人社局牵头，应急、卫健、住建、交通运输等部门协同，
专业化工伤预防培训机构支撑，形成多方联动的工作格
局。针对师资队伍，建立“课程满意度+学员通过率”双
指标评价机制，年度淘汰率不低于10%，确保师资专业
程度适应企业实际需求；针对企业，探索激励机制，开展
示范企业引领和经验推广，增设工伤预防知识比武竞
赛，激发企业与职工的主动参与性；针对培训体系，细化
大纲、扩大培训范围，将高危作业环节一线骨干员工纳
入培训，更将校园作为长期覆盖的场景，让安全意识从
青年学子职业起步阶段扎根。

民生为本，是济南工伤预防的核心底色。五年来，济
南的工伤预防工作始终围绕“守护劳动者生命安全”展
开——— 从一线职工的实操技能提升，到企业安全管理体
系的完善，从高危行业的风险防控，到非重点行业的短
板补齐，再到青年学子的安全意识培育，最终指向的是

“高高兴兴上班来，平平安安回家去”的民生愿景。济南
热力集团和智分公司的职工说，“培训让我们把‘要我安
全’变成了‘我要安全’”；济南公交的职工坦言，“现在
不仅清楚工伤认定范围，更懂得主动防范风险”；山东技
师学院的学子则表示，“提前学到的安全技能，让我们对
未来的职业道路更有底气”。这种从“技能提升”到“权
益保障”再到“成长护航”的延伸，让工伤预防超越了安
全生产的范畴，成为民生保障的重要组成部分。

站在五年收官的节点回望，济南工伤预防的实践，
是城市治理能力现代化的生动体现。以精准化破解行业
痛点，以创新化提升培训实效，以数字化实现长效管控，
以民生化锚定工作初心，以体系化布局长远发展，济南
不仅交出了一份亮眼的“安全答卷”，更构建了一套可持
续、可复制的工伤预防体系。未来，随着智慧化预防体系
的深化、跨行业安全联盟的共建，济南的工伤预防工作
将持续进阶，为省会高质量发展筑牢更坚实的安全屏
障，守护每一位劳动者的职业安康与家庭幸福。
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靶向施策：

行业细分下的精准防控

工伤预防的核心痛点，在于不同行业风险特性迥异，
通用化培训难以直击要害。济南的破局之道，始于“行业细
分”的精准研判，终成“一业一策、一企一策”的防控体系。

七大重点行业，是济南工伤预防的“主战场”。针对
高风险行业的特性，济南摒弃“一刀切”的培训模式，让
每一类行业的培训都精准对接风险痛点，这正是负责人
口中“订单式”服务的核心落地体现——— 聚焦危险化学
品、建筑施工等高危行业定制培训内容，让预防措施真
正贴合岗位需求。

危险化学品行业作为工伤预防的重中之重，济南构
建起“靶向调研+实景实训+闭环考核”的沉浸式培训体
系。2022年开展全市危险化学品企业工伤预防能力提
升培训工程以来，全市351家危险化学品重点企业安全
生产分管负责人、1000名专职安全管理人员和1318名
班组长完成了全流程培训。莱芜安康安全培训中心前期
通过“部门+企业+数据”三重调研，梳理出“有限空间作
业风险高、异常工况处置难”等8类痛点隐患，将高处作
业、动火作业等事故高发环节纳入核心内容。有限空间
模拟舱、高处作业安全平台等专业设备的投入，让学员从

“纸上谈兵”转向“实操实战”——— 山东明泉新材料科技有
限公司的安全管理员李师傅直言，“在模拟舱里体验了有
限空间作业流程，才知道每一步规范都能救命”。闭环考
核的落地更让培训效果不打折扣：实名签到、全程视频监
控、线上刷脸+线下实操双考核，不合格者上门补考，年
度师资淘汰率不低于10%，让培训质量始终在线。

冶金行业的高风险，在于高温、高压、高作业强度的
叠加。济南紧扣这一特性，为山钢股份、山东九羊集团等
重点企业定制“法规解读+风险辨识+实操演练”专属课
程，推动企业构建“风险辨识—精准培训—隐患排查—
整改回访—持续改进”的闭环管理模式。如今的九羊集

团，危险区域智能化门禁和监控系统全覆盖，煤气柜区
实现无人值守，高风险岗位完成“机械化换人、自动化减
人”，轻伤事故同比下降56%，重伤以上事故保持“零记
录”。莱钢炼铁厂则通过定制化培训，让安全隐患闭环整
改率达到100%，化解了长期存在的生产安全痛点。

矿山行业的井下作业风险，考验着培训的“精准
度”。济南以“需求导向、实操为王”为核心，让马庄铁矿、
莱芜矿业等企业按需定制培训内容：安全管理人员系统
学习隐患排查方法，班组长提升违章制止能力，一线员
工聚焦VR高处坠落体验、有限空间作业模拟等八大实
训板块。马庄铁矿连续五年参训，机械伤害、冒顶片帮轻
伤事故下降超80%，井下机械化覆盖率从70%提升至
95%；莱芜矿业将VR体验、急救实训纳入日常考核，参
训率与考核通过率均超95%，从源头降低了安全隐患。

建材、建筑施工、交通运输、机械制造行业，也各有
精准解法。建材行业针对粉尘、机械伤害等高频风险，构
建“定制化课程+沉浸式实训+数字化监管”三位一体体
系，101家参训企业隐患自查上报量平均提升3倍，整改
率达92%；建筑施工行业打造“1+N”培训体系，通用技能
全覆盖、专项技能按工种定制，中铁十四局黄河体育中心
游泳馆项目部隐患整改率从75%提升至100%，2025年未
发生一起工伤事故；交通运输行业推出专家入企“一对一
听诊”模式，覆盖物流运输、公共交通等领域，整改率达
100%，VR沉浸式风险体验舱让“抽象风险”变得可感可
知；机械制造行业提炼“教、学、练、评”四位一体闭环模
式，中国石油集团济柴动力有限公司等企业落地后，机
械伤害类事故发生率较五年前下降超30%。

非重点行业的工伤预防，是济南补齐安全短板的关
键一环，而校园则是这一环节中极具前瞻性的延伸。正
如济南市人社局工伤保险处相关负责人所言，“将职业
院校纳入重点培训场景，正是因为同学们未来多从事实
操性工作—这些工作领域不仅支撑着实体经济发展，在
日常操作中也需要多注意安全防护，早点把安全意识扎
根心里，才能让大家更稳地走好职业路。”五年来，济南
将工伤预防培训搬进山东技师学院、济南技师学院等职
业院校，为即将踏入职场的青年学子量身打造授课与户
外体验课程，通过情景模拟、实操体验等形式，让安全意
识前置；针对其他行业领域，济南以“一企一策送培训”
的模式，让中小微企业与服务业不再是“盲区”。

济南普润水务的水下作业防护培训，新增“水下防
溺水通讯设备操作”模块，让一线员工告别“作业恐
慌”；金德利集团的餐饮培训，联合消防部门调配移动消
防车模拟燃气泄漏场景，后厨类工伤事故从2024年下
半年的6起降至1起，事故率下降83 . 3%；济南热力集团
和智分公司的定制培训，让一线作业工伤发生率降至
零，防护装备规范佩戴率从68%提升至100%。从校园到
企业，从高危行业到民生服务领域，济南实现了工伤预
防的全域覆盖。

政企协同：

从“要我安全”到“我要安全”的意识变革

工伤预防的深层突破，在于从“被动执行”到“主动
参与”的意识转变。五年来，济南以政企协同为纽带，让

“安全是最大的效益”成为企业共识，让“规范操作是保
命线”成为职工自觉，而这一切的背后，正是“人民至
上、生命至上”价值坐标的生动实践。

企业端的认知变革，体现在对安全投入的重新定
义。山东九羊集团安全总监许宪德的感慨颇具代表性：

“安全投入并非成本，而是最大效益。”这种认知，源于
培训带来的实实在在的改变——— 明泉集团1500名一线
员工通过实训，实现“安全成为生产前置条件”；山东晋
控明水化工集团培训后，员工异常工况处置速度提升
30%，检修期间零事故；山东华氟化工完善反“三违”奖
励机制，员工主动举报重大隐患成为常态。越来越多的
企业意识到，工伤预防不是“额外负担”，而是降低运营
风险、稳定职工队伍的核心抓手，更是守护企业发展与
职工家庭幸福的双重责任。

职工端的意识觉醒，源于实操培训带来的技能提升
与风险认知。山钢股份特钢厂班组长体验VR高处坠落
后坦言，“规范佩戴防护用品就是保命线”；齐鲁安替制
药的班组长小李，从“按经验操作”转变为“每天上岗检
查防护装备”；济南水务集团的张师傅，凭借培训学到的
心肺复苏技能，成功救助突发缺氧的同事。从“听讲座记
笔记”到“VR体验、实操演练”，培训形式的转变让安全
知识真正入脑入心，也让职工从“被动遵守”转向“主动
防护”，成为企业安全生产的“第一道防线”。

数据见证：

五年行动的硬核答卷

五年来，济南工伤预防的成效，沉淀在一组组可量
化的数据中，更体现在“守护每一位劳动者”的民生温度
里。

培训覆盖广度持续拓展：莱芜安康安全培训中心累
计完成8个区县4676家企业8664人次培训；截至2025
年，济南市安培职业培训学校已覆盖全市各重点建筑施
工企业和重大工程建设项目，精准培训重点岗位人员
25062名；济南市工伤预防宣传培训平台，注册企业从
442家增至4046家，在线学习人数突破47412人。

收官之年，济南市工伤预防工作早已超越“完成指
标”的层面，成为城市安全生产体系的重要支撑。从行业
细分的精准施策，到政企协同的意识变革，从守护企业
职工到关注青年学子，济南用五年时间，完成了从“被动
应对”到“主动防控”的转型，也为下一步工伤预防工作
的长效化、智能化奠定了坚实基础。

2025年，《济南市工伤预防五年行动计划(2021-2025年)》迎来收官之年。“工伤预防是工伤保险制度的‘第一道防线’，一头连着企业发
展，一头系着家庭幸福，更关乎青年人才成长。”济南市人社局工伤保险处相关负责人的这番话，精准锚定了工伤预防防的核心价值———“人
民至上、生命至上”。济南五载深耕，锚定危险化学品、冶金、矿山、建材、建筑施工、交通运输、机械制造七大重点点行业企业，兼顾其他行业
领域，走出了一条从“大水漫灌”到“精准滴灌”、从“事后补救”到“事前预防”的工伤预防新路径。

数据为证：五年来累计开展工伤预防培训1036场次，8 . 8万余人次，覆盖重点行业企业7000余家，全市工伤事故发生率持续稳定在3‰左
右，处于全省最低位，重点行业企业事故发生率逐年下降，……一组组硬核数据，勾勒出济南工伤预防五年行动的坚实实答卷，也为省会城市
安全生产与民生保障筑牢了“第一道防线”。

2025年，济南市工伤预防五年行动计划(2021-2025)落下帷幕。五年来，在济南市人社局统筹协调和应急、卫健、住建、交通运输等各行
业主管部门的共同推进下，济南逐渐构建起“政府主导、部门协同、社会参与、专业运作"的工伤预防新模式，实现从企业到校园的全群体覆
盖。而这也精准概括了济南工伤预防五年实践的核心理念——— 这场历时五年的安全攻坚，不仅实现了工伤事故发生率率的持续走低，更以模
式创新、数字赋能、机制构建为抓手，打造出具有济南特色、可复制推广的工伤预防“样板”。从VR沉浸式实训到数智化监管平台，从“教、
学、练、评”闭环模式到“精准入企”的长效机制，济南的实践证明：工伤预防不是一次性的“运动式”工作，而是系系统化、可持续的民生工程，
是城市高质量发展的安全底色。
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