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吃饭有优惠，洗澡有人帮

一家社区食堂的“养老”进行时

陶春燕 闫修晨 聊城报道

“厨师吃啥你吃啥”

一顿饭背后的家人心意

“咱们的馒头、包子都是自己
做的，老人们常说，能吃出家里的
味道。”张艳君说。食堂文化墙上，
一句“厨师吃啥你吃啥”的卡通标
语格外醒目。不仅是口号，更是行
动的准则。食堂坚持食材新鲜、现
买现炒，馒头、包子等面点全部自
制，杜绝使用防腐剂，确保老人们
吃得健康、安心。

在这里，简单的买卖关系渐
渐变成了温暖的亲情联结。张艳
君熟悉每一位常客的口味：3号楼
80岁的李大娘爱吃甜，每次来必
点鱼香肉丝；不吃饭时，她也常来
坐坐，和张艳君聊聊天。天气还热
的时候，李大娘特意从自家小菜
园摘下顶花带刺的新黄瓜，送到
食堂给工作人员尝鲜。想起那一
瞬间，张艳君心头便热乎乎的，

“我们真心对老人好，他们感受到
了，所以回馈给我们，让人很感
动。”

除了解决吃饭问题，食堂还
成了情感交流的平台。微信群里，
老人们常像叮嘱自家孩子一样

“点菜”，也会分享让菜更可口的
烹饪窍门。你一言我一语，固定的
菜单渐渐有了“家”的温度，张艳
君每日琢磨菜谱的“苦恼”也变成

了幸福的忙碌。

从“一顿饭”到“一站式”

养老服务的温情延伸

如果说一顿热饭解决了老
人的基本生活需求，那么如何
满足他们更高层次、更多元化
的养老需求，则是摆在养老服
务 工 作 者 面 前 的 更 深 层 次 课
题。聊城市善德养老服务有限
公司的养老服务探索，并未止
步于“食”。

针对高龄、失能、半失能老
人“洗澡难”的问题，善德养老积
极探索上门“助浴”服务。他们购
置专业的折叠浴缸、身体指标检
测设备，组建专业的助浴师队
伍，将贴心的洗浴服务送到老人
床边。张艳君记得一次上门为一
位瘫痪大娘服务的情景，“我们
问她‘我们来给您洗澡，开心
吗？’她努努嘴，身子打颤，说不
出话，但眼泪就下来了。”这一情
景深深触动了她，老人流下的泪
水，是长期无法舒适洗浴的辛
酸，更是需求得到满足后的释然
与感动。让张艳君明白，这不仅
仅是一次身体清洁，更是一次尊
严的呵护。

从最初的顾虑重重，到如
今的“轻车熟路”，善德养老专
业的助浴服务已为全县3 0 0多
位老人带去了清爽与慰藉。同
时，“助洁”服务为行动不便的

老人清扫出明亮居室；1元象征
性收费的棋牌室、泡脚区，则成
为 老 人 们 排 解 孤 独 的 快 乐 驿
站；法律讲堂上，实用的防诈知
识为老人们守紧“钱袋子”……
这 些 服 务 与 社 区 食 堂 相 互 补
充，共同构成了一个从物质到
精神、从生活照料到人文关怀
的社区养老服务体系。

送餐上门的冬日暖意

“老有所养”的社区实践

中午十二点多，用餐高峰渐
过。张艳君仔细打包好两个热乎
的包子，准备给6号楼一位出行不
便的老人送去。针对部分老人出
门困难、尤其是天气寒冷的情况，
食堂提供送餐上门服务，尽可能
为老人提供便利。

从幼儿园教师转型为养老
服务员，张艳君感触颇深：“照
顾孩子和照顾老人，都需要极
大的耐心和爱心。但现在需要
被照顾的老人，尤其那些孩子
不在身边的，真的很多。我们做

了之后，才知道老人们是真能
希望有这么个人去帮他们做这
件事。”

这家社区食堂及其延伸服
务，是高唐县探索精细化养老
的一个温暖缩影。它没有宏大
的叙事，却在一餐一饭、一次沐
浴、一回陪伴中，诠释着“老有
所养”的社区实践——— 以社会
化、人性化的方式，织密养老服
务网络，让每一位老人都能在
熟悉的环境中，享有安心、体面
的晚年生活。

陶春燕 通讯员 付延涛
聊城报道

“幸亏有你们，不然我这辈
子的积蓄就没了！”

12月4日上午，市民王女士
紧紧握住民警的手，后怕不已。
此时，她刚从银行取出的100万
现金正险些落入电信诈骗分子
的圈套……

当天9时许，聊城市公安局
东昌府分局侦查中心接到公安
部紧急线索：辖区内市民王某
疑似遭遇电信诈骗，正准备向
诈骗分子移交100万现金！情况
危急，侦查民警立即展开行动，
一方面快速核查当事人信息，
另一方面同步调度附近警力赶
往指定区域。

经核实，当事人王女士刚
从银行取出100万现金，正等候
所谓的“线下投资专员”。可当
民警第一时间联系王女士时，
她却坚称自己并未接到诈骗电
话，取现是为了工程款周转。

面对民警的耐心劝说，王

女士逐渐放下戒备，道出了事
情的真相。2025年11月25日，
王女士在网络上结识了一位
自称“某火箭部队军官”的男
子。对方谈吐得体，很快赢得
了王女士的信任。随后，该男
子以微信聊天不便为由，诱骗
王女士下载了某专属聊天工
具，并在软件内频繁分享所谓

“部队生活日常”，两人感情迅
速升温。

不久后，“军官”向王女士
透露“内幕消息”：他人脉广泛，
能获取“某商品交易所”投资平
台的独家资源，但因身份特殊
不便操作，希望王女士代为投
资。在对方的指导下，王女士登
录了该投资平台网页，几次小
额投资后，每天都能收到数万
元的“收益”。高额回报让王女
士彻底心动，当即决定加大投
入。

12月4日，在“军官”的精心
引导下，王女士前往银行取出
100万现金，对方还提前教她应
对银行询问的话术。取完款后，

王女士按照要求赶往指定地
点，等待与“线下投资专员”交
接，殊不知，这正是诈骗分子收
网的最后一步。

就在王女士等候交接的关
键时刻，反诈民警及时赶到现
场，当场控制了可疑人员杨某，
并成功拦截全部100万现金。至
此，这场精心策划的“恋爱+投
资”骗局被彻底揭穿。

目前，该案件正在进一步
侦查中。民警提醒，此类“冒充
军人”“高收益投资”诈骗，往往
利用受害人的情感需求和贪利
心理，通过甜言蜜语获取信任
后实施诈骗。广大市民遇到陌
生人诱导投资、转账，或要求大
额取现交接的，一定要及时联
系警方核实，切勿轻信他人话
术。

聊城一女子陷“假军官”网恋诈骗
民警紧急拦截，100万元保住了

“给大家汇报一下咱今天中午的菜，麻婆豆腐、卤翅根、彩椒炒肉片、鱼香肉丝......”中午十一点刚过，聊城市高唐县鱼邱湖街道百合新城小区
的善德社区食堂里，已是香气四溢。食堂负责人张艳君打开手机，将镜头对准十多道热气腾腾的菜品一一介绍，然后发发到社区群里供居民选择。

这个在街道和社区支持下开办的社区食堂，面向全体居民开放，但尤其关注老年群体的需求。每天能接待200到300位就餐者，其中老人占
了很大比例。为了体现对老年人的关爱，食堂推出了阶梯式优惠：60岁以上老人享受九折，70岁以上享受八五折，80岁以上则享受八折优惠。

在聊城市东昌府区广平
镇麻庄小学的校园里，一场关
于“珍惜粮食，践行光盘”的行
动正温暖上演。

食堂里，孩子们捧着餐盒
的笑脸格外动人。红色与绿
色的餐盒中，食物被吃得干
干净净，那是对每一份食材
的尊重，更是对“谁知盘中
餐，粒粒皆辛苦”的生动诠
释。不管是在明亮的就餐室，
还是在整洁的走廊里，孩子
们用“光盘”传递着节约的信
念。

从课堂上的粮食知识科
普，到就餐时的你追我赶“光
盘”赛，麻庄小学把“节约”二
字融入日常。同学们纷纷表
示，“吃光盘中餐，心里特别
甜”。这不仅是一次行动，更是
一种习惯的养成，一种美德的
传承。

（张超 通讯员 李斌）

广平镇麻庄小学“光盘行动”：

让每一粒米都有“归途”
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