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青岛“海岸护卫队”再发力，冬日里诠释“青岛温度”

栈桥四勇士“纵身四跃”寒海救人

消费是经济增长的持久动
力，更是满足人民美好生活向往
的关键载体。立足齐鲁大地消费
升级与经济循环畅通的核心需
求，民生银行济南分行锚定省内
经济高质量发展战略，以普惠金
融纾困赋能、场景金融精准对
接、数字金融提质增效为三大支
点，将金融服务深度融入消费全
链条，让金融活水既润及市场

“神经末梢”，又激活产业“循环
动脉”，为山东消费市场高质量
发展注入澎湃的民生力量。

普惠筑基

蓄力赋能小微

助企纾困解难

小微企业是消费市场的重要
参与者，更是稳就业、促消费的核
心支撑。民生银行济南分行深耕
普惠金融赛道，以系统性部署与
精细化服务，为小微企业纾困解
难，让无数市场主体的“烟火气”
汇聚成消费市场的“大气候”。

该行构建“一体化、定制化、
综合化”小微金融支持体系，通
过“千企万户大走访”主动对接
市场需求，以正向激励机制调
动信贷投放积极性，打通小微
企业融资堵点。2022年至2025

年11月末，民生银行济南分行
普惠有贷户从11503户增长到
17124户，新增5621户、增幅达
49%；普惠型小微企业贷款从
178亿元增长到257亿元，增长
79亿元、增幅44%。

创新产品矩阵是普惠促消
费的关键抓手。全线上信用贷款
产品“民生惠”打破时空限制，实
现3分钟知晓授信、最高1000万
元额度、最长5年期限的便捷融
资，随借随还的灵活模式与无还
本续贷服务，精准匹配小微企业

“短、频、急”的资金需求。泰安某
玻璃加工企业、餐饮公司通过该
产品快速获得资金支持，得以扩
大经营、提振消费供给。针对核
心企业上下游小微客户，该行打
造“蜂巢计划”“民生快贷”等专
属产品，依托大数据实现数据增
信，为潍坊黄金珠宝加工产业的
下游经销商推出“订货快贷”，将
传统数周的贷款流程压缩至分
钟级，让经销商旺季备货无忧，
间接带动终端消费市场活力。此
外，该行通过利率优惠、小微红
包补贴等举措，三季度以来，累
计发放普惠型小微企业无还本
续贷84亿元，切实减轻企业负
担，让企业有更多资金投入经营
与消费供给。

场景赋能

精准对接需求

激活消费潜力

消费需求的升级，呼唤金融
服务与生活场景的深度融合。民
生银行济南分行跳出传统信贷
框架，将金融服务嵌入养老、供
应链、日常消费等多元场景，以

“金融+非金融”综合服务，精准
释放不同群体的消费潜力。

在银发经济领域，该行构建
全方位养老金融服务体系，让老
年群体的消费需求得到充分满
足。网点适老化改造全面落地，
无障碍通道、防滑卫生间、“爱心
驿站”等硬件设施一应俱全，绿
色服务通道与陪伴式指导让老
年客户办事无忧；长辈版手机银
行放大图标字体、简化功能布
局，远程服务专席提供专业指
导，破解老年群体“数字鸿沟”，
让线上消费、生活缴费更便捷。
更以“民生·悦享”品牌为纽带，
联合社区、老年大学等开展重阳
节出游、书法比赛、健康大讲堂
等活动，打造“悦享·康养”特色服
务，在丰富老年生活的同时，激活
康养、旅游、文化等消费场景。在
产业端，该行聚焦老年产品、养老

服务、养老地产三大领域，通过综
合信贷、供应链融资等六大服务，
支持医疗器械制造、智慧养老、养
老机构等产业发展，为银发消费
市场提供坚实产业支撑。

在供应链消费场景中，该行
创新供应链“脱核”新模式与平台
直连机制，推出“订货快贷”等线上
产品，为多家企业提供精准支持，
保障核心企业销售与经销商库存
安全。与省内供票平台深度合作，
累计办理供应链平台票据融资业
务2000余笔，让产业链资金周转更
高效，带动上下游消费循环。

数智提速

优化服务链路

畅通消费渠道

数字化转型为金融促消费
按下“加速键”。民生银行济南分
行以金融科技为引擎，推动服务
流程线上化、标准化、智能化转
型，让金融服务更高效、更便捷，
为消费市场打通“堵点”、畅通“血
脉”。

该行依托大数据、人工智能
技术，重塑金融服务流程。“民生
惠”信用贷实现申请、审批、提款
全线上办理，让小微企业与个体
工商户足不出户即可获得资金支

持，快速投入经营与消费供给；针
对企业数字化管理需求，搭建“财
资云”等系统，为全省逾千家企业
提供综合服务解决方案。

线上服务的适老化与便民
化升级，进一步拓宽消费金融覆
盖范围。长辈版手机银行聚焦账
户查询、转账汇款、生活缴费等
老年常用功能，简洁直观的设计
让老年群体轻松上手，助力老年
消费线上化；远程服务专席与
95568客服、网点预约上门服务
联动，为行动不便的特殊客户提
供全方位支持，让金融服务触手
可及。数字化工具的广泛应用，
不仅让金融服务响应速度大幅
提升，更让金融资源精准触达不
同消费群体与市场主体，为消费
市场的持续升温提供坚实保障。

从普惠纾困为市场主体“输
血”，到场景深耕为消费需求“赋
能”，再到数字转型为服务效率

“提速”，民生银行济南分行始终
以金融创新为笔，以民生需求为
墨，在齐鲁大地上书写着金融促
消费的生动答卷。未来，该行将
持续深化金融与消费的深度融
合，以更优质的产品、更高效的
服务、更温暖的担当，为山东消
费市场提质扩容、经济社会高质
量发展贡献更强劲的民生力量。

中国民生银行济南分行

金融活水润民生 消费引擎焕活力

记者 杨雪 高雅洁 青岛报道

栈桥下
四人素不相识
相继跳海救人

“大约是8点56分，当时我正
在栈桥直播海鸥，突然听到有人
大喊‘有人落水了’，一回头看见
有人边跑边呼救。”青岛市民李
视昌回忆道，“我顾不上关直播，
拿着手机就往前跑。”

当他赶到事发地点时，只见
一名男子背朝上漂浮在海面上。

“我当时就想往下跳，救人！”李视
昌毫不犹豫地脱下外套，将手机
和钥匙交给身边其他人。“旁边的
人都拉着我，不让我从那边跳下
去，说下边危险都是礁石，我就跑
到前面能下海的地方从浅水的地
方往落水者的位置去。”

就在李视昌准备下水时，已
有两位男士先行跳入海中。第一
位下水救人的是市民马亮，在发
现落水者后，他在岸上群众的帮
助下下到海里。由于天气寒冷，
海水冰冷刺骨，再加上落水者距
离岸边台阶太远，马亮在带着落
水男子往岸边挪的过程中逐渐
体力不支。而此时，市民邬存属、
李视昌以及栈桥安保队队长郭
少臣也都陆续加入救援。四人合
力托举，将落水男子救回岸上，
整个救援过程仅10分钟。

李视昌：
是“鸥爸”

也是“救人勇士”

“当天海水的温度我估计也

就只有2℃，海水直往骨头里钻，
冷得刺骨。”李视昌坦言，“但看
到有人在挣扎，根本顾不上冷。”

12月10日，李视昌带着记者
重回事发地，10日下午恰逢退大
潮，原本有海水覆盖的礁石都裸
露了出来。李视昌给记者指了指
将落水者拖上岸的楼梯，楼梯很
窄，几乎只能允许一人通过，而
事发当天这处楼梯上“挤”着4位
热切救人的好心人。

上岸后，李视昌和其他人一
起对落水男子进行了简单的催

吐。此时，救护车已在岸边等候，
医护人员迅速接手。“当时落水
男子已经恢复意识，我就只想回
家换身衣服。”他朴实的话语中，
透着一股山东汉子的坦荡。

其实，这并非李视昌第一次
面临救人的抉择——— 二十年前，
他就曾在栈桥救起过落水者。“当
时有位抱着婴儿的女士在海边看
海，没想到一个浪上来把孩子卷
了下去。”李视昌平静地讲述起二
十年前的往事。那时，他刚参加工
作不久，下班回家途中遇到了这

件事。“当时有位外国人跳下去救
人，但浪很急，他游不上来。”李视
昌回忆道，当时他也是什么都不
顾，直接跳下去救人。

最终，婴儿被成功救上岸，
但李视昌新买的手机却因此报
废。“回家后我爸问我手机呢，我
老实说了，他非但没怪我，还说

‘儿子你做得好，再给你买一个
手机’。”父亲的支持，让李视昌
更加坚定了见义勇为的信念。

身为一名旅游从业者，一到
冬天，李视昌就在栈桥直播海
鸥，就是想把青岛的美好分享给
大众。“网上可能有各种声音，但
现实中，青岛人从来没输过。”李
视昌的话语掷地有声，“面对生
命，我们不可能见死不救。这是
青岛人的本分，也是这座城市的
担当。”正如李视昌所说：“天气
虽冷，但青岛这个城市，依然很
温暖。”

事后青岛市市南区委政法
委也主动联系李视昌，要为他申
请见义勇为嘉奖。“我在救人的
时候根本没想过要什么回报或
者奖励，但能获得这种肯定让我
感到特别温暖，让我感觉做好事
不会被埋没。”

郭少臣：
是责任

更是“下意识的反应”

12月10日下午，记者同样在
栈桥见到刚刚巡逻回来的郭少
臣。虽然事情已过去两天，但他
对当时的情形依然记忆犹新。

“当时我正在栈桥向队员布
置工作，听到有游客呼救，我就
往那边跑，落水地点距离我30米

左右，我下去的时候已经有3人在
水里救援了。”郭少臣说，虽然海
水冰冷，落水点有众多礁石，有
受伤风险，但他依然义无反顾跳
了下去。“是责任，更是一种下意
识的选择。”

虽然就任安保队长仅4天，
但郭少臣却是一位有着21年海
军部队经验的退役军人。21年的
军旅生涯让他拥有了完备的救
援知识和经验，面对危急时刻，
他也会选择挺身而出。“游泳对
我来说是轻车熟路的，我也有救
援的技能，作为一名军人，碰到
任何需要帮助的情况，都会义无
反顾地去做。”

2000年，郭少臣从老家河南
第一次来到青岛，一待就是20多
年。在他的眼里，青岛是个“景美
人善”的城市。此前经常发生的
市民救人事件，也让他不断感受
到这座城市的温暖底色。“以前
每次看到救人的新闻，我都会想
如果是我遇到了，我会怎么做。
但真正自己遇到的时候，发现根
本不会想那么多，真的就是无意
识就下去了，也没有时间考虑，
为了生命必须争分夺秒。”

在救援的过程中，最让郭少
臣触动的是四人的合力托举。虽
然大家素不相识，但面对救人的
紧急情况，大家心往一处使。“两
个人抬胳膊、两个人抬腿，很默
契地把人往岸上送。”这也成为

“青岛温度”的最好诠释。
据了解，目前青岛市市南区

委政法委、市南区见义勇为协会
已与所有下水施救人员取得联
系，并启动见义勇为快速响应机
制，按照程序完成审核后，将会
对见义勇为人员进行表彰。

虽然天气寒冷，青岛栈桥景区的寒风裹挟着海浪，却无法冷却
人心的滚烫。12月8日8时50分左右，一位男子落水，冰冷刺骨的海
水瞬间将他淹没。这时，青岛“海岸护卫队”再发力，四位素不相识
的热心人相继跃入海中，将男子救上了岸。冬日虽冷，但寒冬里的

“纵身四跃”却有着温暖人心的力量。而他们的故事，也是青岛这座
“山海之城”温暖底色的生动注脚。

四人将男子救上了岸。
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