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精细“绣花”筑品质，温暖聚力惠民生
济阳城管书写城市高质量发展新答卷

通讯员 杨雪婷

精细筑基，以“绣花
功夫”绘就城市新图景

市容秩序严管控，创新机制
破解治理难题。启动占道经营规
范管理百日提升行动，全年累计
解决占道经营问题990余件，同
时，坚持疏堵结合、标本兼治，规
范提升金银、滨河、东城等便民
疏导点6处，既满足市民生活与商
贩经营需求，又有效遏制随意摆
摊乱象，全年占道经营类投诉量
同比下降30%。深化支路街巷整
治，完成兴化步行街“达标”类街巷
验收，在小经五路融合济阳地标、
非遗文化、城管元素等内容开展墙
绘创作，让老化单调的墙面变身网
红打卡地，实现街巷“颜值”与“内
涵”双提升。中队推行“门店诚信档
案”制度，为曲堤街道1069户沿街
商铺建立电子档案，实行“一户一
档”动态管理，档案与评先评优、政
策扶持直接挂钩，从源头激发商户
自我管理与诚信经营意识，推动

“门前五包”落实落地。
精细“绣花”下功夫，道路保

洁实现质效双升。秉持“六净一
洁一见本色”标准，全面推行“人
机结合、深度保洁”模式，主次干
道洒水保洁率与机械化清扫率
均达100%，城市道路深度保洁率
稳定在95%以上。针对颗粒物污
染较重的道路，创新“一路一策”
精准治理，增加高压清洗、夜间
冲刷频次，有效遏制扬尘污染。
依托济南市环卫监管平台，对53
辆安装GPS的作业车辆实现“一
网通管”智慧调度，结合“三机五
步”联合作业效能，春季抗扬尘、
夏季控温降尘、汛期清淤、落叶
季“随落随清”，全年出动保洁人
员21 . 7万余人次、作业车辆2 . 85
万余车次，日均出动车辆60余车
次，洒水1200余立方米，让城区
路面常年保持洁净。

设施升级再加码，夯实城市
服务硬支撑。环卫基础设施迭代
更新，提前完成闻韶府公厕新建
工程，维修9个老旧公厕19个塌陷
蹲位，对2座公厕启动提升改造，
新增5座24小时开放公厕并更新
指示牌60余块，主城区54座公厕严
格落实“四定”保洁制度。投资90余
万元完成生活垃圾转运站升级改
造，更新垃圾转运箱体，推进生活
垃圾渗滤液处理站改造，规划采购
小型电动垃圾压缩车提升收集效
率。加速推进停车场建设，新增停
车泊位4016个，完成21处公共停
车场数据接入任务，接入率达
100%，覆盖泊位1620个。

智慧赋能再升级，让精细化
管理更高效。打造“济阳智慧工
地视频管理平台”，在工地大门

口、洗车台等关键位置安装31套
视频监控设备，实现360度无死角
监控，执法人员通过平台可进行
24小时“线上巡查”，实时掌握车
辆冲洗、门口保洁、篷布覆盖等
情况，形成“发现违规—取证—
处置—复查”的执法闭环。开展
联合夜查行动30余次，查处违规
行为11起，有效遏制建筑垃圾运
输乱象。“掌上城管”小程序全面
推广，通过线上线下多渠道宣传
培训，让市民群众熟练掌握操作
流程，实现“人民城市人民管”的
共建共享治理格局。

温暖铸魂，以民生
温度搭建连心桥梁

创新协商机制，民生难题逐
一破解。优化升级“圆桌会议”协
商模式，邀请利益相关方、社区
居民、专家代表等共同参与，平
等协商破解施工扰民、物业管
理、商户经营等复杂矛盾。2025年
累计开展“圆桌会议”30余次，成
功化解矛盾纠纷50余起，实现从

“对立”到“对话”、“误解”到“理
解”的良性转变。针对济阳“一张

网”供热保障项目夜间施工噪声
及扬尘污染问题，联合区生态环
境分局、区公用事业发展中心等
开展圆桌对话，明确整改要求，
施工单位签署承诺书，有效保障
了居民合法权益。

温暖举措不断，便民服务精
准落地。“六书一卡一电话”服务
包成为便民利器，编印3万余册普
法资料，执法队员挨家挨户上门
发放、面对面解读，将“事后处
罚”转变为“事前提醒”，涉企检
查频次下降30%，一般程序立案
数、作出处罚决定数连年下降超
30%。“有事您说话，城管帮您办”
机制落地见效，受理群众诉求170
余件，第一时间纾困解难60余次，
解决投诉建议70余件，提供帮扶
救助7次，市民热线相关投诉量同
比下降30%。

聚焦群众“急难愁盼”，把实
事办到心坎上。中高考期间启动

“静音护考”专项行动，聚焦在建
工地、商业街区等噪声易发区
域，强化夜间执法巡查，纠正噪
声扰民行为20余起，为学子营造

宁静备考环境。富阳嘉园小区西
门的“堵心墙”曾长期困扰居民，
墙后堆积杂物、滋生蚊虫，城管
局成立专项工作组，顺利拆除墙
体并清运杂物、硬化场地，彻底
解决了环境脏乱问题，让居民进
出更舒心。济北中队精准帮扶异
乡商户郭先生，从营业执照办
理、装修垃圾清运，到厨余垃圾
分类指导、广告牌匾规范安装，
全程手把手协助，让火锅店顺利
开业，郭先生特意送上“严格执
法文明典范，情系百姓排忧解
难”的锦旗表达谢意。

坚持服务为先，柔性执法传
递治理温情。推行“721”工作法和

“三度”执法模式，实施“首违不
罚”“爱心摊位”等举措，为家庭
困难的流动摊贩设立专属经营
区域，既规范经营秩序，又保障
民生需求。中队在校园周边设立

“助学岗”56处，每天准时维护校
门口秩序，引导车辆有序停放、
疏导交通，整治占道经营，为学
生撑起安全保护伞，学校代表送
上“心系校园管理，情满学子未

来”的锦旗。

多元共治，凝聚共
建共享强大合力

统筹部门联动，形成城市治
理合力。作为“门前五包”工作专
班牵头单位，组织各街镇开展双
节环境卫生集中整治，累计发现
并督促整改问题410余件。联合
民政、工信、市政等多部门针对
支路街巷脏乱差问题，解决路名
牌缺失、道路破损、杆线杂乱、污
水管道堵塞等难题28个；针对建
筑垃圾运输乱象，开展联合巡查
和夜查行动67次，有效遏制违法
乱象。开展占道经营规范管理

“百日提升”行动，联合街办、派
出所、社区、市场监管等部门，清
理门前违规乱堆杂物80余家，规
范流动摊点120余处，出动执法
人员800余人次，引导、劝离、规
范流动摊贩900余人次。

呼吁公众参与，城市治理渠
道持续拓宽。25名干部下沉一线，
包保29条道路、25个社区，以“行
走办公”代替“坐班值守”，累计
解决群众难题1900余件；培育20
余支社区垃圾分类志愿队伍，开
展“城管开放日”“跟着垃圾去旅
行”等志愿服务活动10余场，组
织居民参观生活垃圾焚烧发电
厂和固废处理公司，沉浸式体验
垃圾分类全流程，推动群众从

“旁观者”变为“参与者”。成立
“温暖城管”志愿服务队，开展学
雷锋志愿服务、社区环境卫生大
扫除、校园周边文明劝导等活
动，累计志愿服务超4000小时。

坚持垃圾分类，“无废城市”
建设扎实推进。新建垃圾分类房
15处，新建改建垃圾分类亭80个，
撤并简易投放点140处。投资500
余万元对建成区生活垃圾转运
站进行提升改造，配备智慧化称
重、定位系统。举办《济南市生活
垃圾减量与分类管理条例》实施
四周年主题宣传活动等活动，带
动吸引参与群众6000余人次。投
资200余万元建成可回收物分拣
中心1处，投放智能回收箱123台，
覆盖68个小区，平台注册人数超3
万人，生活垃圾回收利用率达
40 . 04%，资源化利用率达90%。

济阳城管的扎实成效，体现
在城市面貌的蝶变中，更镌刻在
群众的口碑里，全年收到来自企
业、商户、学校、群众等赠送锦旗12
面，12345热线城市管理类投诉量
大幅下降，群众满意率显著提升。

从晨曦微露到华灯初上，济
阳城管以精细为笔、以温暖为
墨，在城市治理的画卷上不断书
写新的篇章，让济阳这座城市更
具品质与活力，让群众的获得
感、幸福感、安全感更加充实、更
有保障、更可持续。

2025年，济阳区城市管
理局锚定科学化、精细化、智
能化管理目标，以“温暖城
管”服务品牌为核心抓手，深
耕市容治理、民生服务、设施
升级、多元共治等关键领域，
用“绣花功夫”雕琢城市细
节，以“为民初心”传递治理
温度，让城市环境颜值与群
众幸福感同步跃升，交出了
一份兼具精度与温度的城市
高质量发展新答卷。

2025年5月24日，全区城管系统开展队伍大练兵暨队列比赛活动。

2025年10月25日，山东省第三十一届环卫工人节庆祝大会在文体广场召开。
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