
2025年12月12日 星期五 B17专刊

云溪聚能“党建+” 激活商圈新动能
枣庄高新区兴城街道以党建引领商圈高质量发展纪实

枣庄高新区兴城街道云溪小镇，从一个承载数百年记忆的传统集市，发展成为占地9万平方米、覆盖6万
居民、汇聚500多家商户的现代商业综合体。面对快速发展带来的治理与服务挑战，兴城街道创新“党群共建
云溪聚能”模式，以党建引领破解发展难题，为商圈注入蓬勃活力。

筑牢“红色堡垒”，从“各
自为战”到“聚力发展”

商圈发展初期，商户虽毗邻
而居，却多是“各自为战”，老商户
固守传统，新商户缺乏引导，同质
竞争、资源分散问题突出，难以形
成规模效应。兴城街道深刻认识
到，必须首先建强组织体系，将分
散的商户凝聚在党的周围。

街道党工委率先行动，对商
圈党员情况进行全面摸排，科学
构建起“街道党工委—街道综合
党委—商圈党委”三级组织架构。
选派街道副科级干部担任商圈党
委书记，下设云溪小镇、万家汇、
兴城街道商会等党支部，并将党
的组织向新就业群体延伸，确保
党组织触角覆盖商圈每一个角
落。有了“主心骨”，商户们找到了
归属感。

组织建起来，更要活起来、强
起来。街道高标准打造了约1100
平方米的商圈党群服务中心，这
里不仅是党建活动的阵地，更成
了服务商户、汇聚人气的“大本
营”。中心整合了党务、政务、商务
等82项服务，设置“商户之家”、创
业指导站、“高新优品”展销区等
功能板块。商户在这里不仅能办
理证照、咨询政策，还能交流经
验、对接资源。定期举办的非公企
业座谈会、党建业务宣讲会，为商
户搭建了沟通桥梁。街道精心培

育“五星闪耀·七彩云溪”党建品
牌，定期评选五星党支部、五星好
党员、五星经营户，在他们的示范
带动下，诚信经营、优质服务渐成
风尚。

做优“红色服务”，从“办
事繁难”到“便捷高效”

“以前办个执照要跑好几个
地方，费时费力。”不少商户曾为
繁琐的行政审批流程头疼。服务
效率直接影响营商环境。兴城街
道以党建联建为纽带，推动服务
资源下沉、流程再造，直击商户办
事创业的痛点。

党群服务中心成为“一站式”
服务枢纽。街道推动市场监管、人
社、税务等多个部门入驻或授权，
设立综合服务窗口，实行“党委统
筹、多方派驻”模式。商户办理营
业执照、食品经营许可、社保登记
等，可实现“一窗受理、内部流转、
限时办结”，大大节省了时间和经
济成本。

科技赋能让服务更智能。中
心配备的AI政务服务一体机，兼
具政务预审和商圈智慧导览功
能。商户可提前查询办理事项所
需材料清单并进行在线预审，避
免因材料不全“白跑腿”。消费者
也能通过一体机轻松查找目标商
铺，实现了服务商户与引流客源
的双赢。

更让商户暖心的是主动靠前

的贴心服务。针对商户关心的政
策、招聘等问题，中心整合资源提
供一站式解答。目前，商圈73项高
频服务可实现即时办结，办事时
限平均压缩50%以上，商户满意
度高达98%。“效率高了，心气顺
了，更能专心做生意了！”成为商
户们的共同心声。

传递“红色温暖”，从“治
理对象”到“治理伙伴”

每天穿梭在商圈大街小巷的
百余名外卖骑手、快递小哥，是商
圈活力的重要贡献者，也曾是服
务保障的“边缘人”。他们面临的
休息难、充电难、饮水难、就餐难
等现实问题，呼唤着城市的温度。
兴城街道将这一新就业群体紧紧
纳入党建关怀视野。

24小时开放的“暖新驿站”成
了他们的“充电宝”和“避风港”。
驿站内空调、饮水机、应急药箱、
休息座椅一应俱全，满足“冷可取
暖、热可纳凉、渴能喝水、累能歇
脚”的基本需求。街道还配套建设

了提供平价餐食的“小哥食堂”和
便利药房，织密了服务保障网。

关怀不止于物质。街道制定
“红色积分”制度，小哥们通过报
告安全隐患、参与文明劝导、提供
治理线索等志愿服务获取积分，
可兑换物品或服务，积分还与评
优评先挂钩。这一创新机制，巧妙
地将服务对象转化为治理的“移

动探头”和“公益伙伴”。如今，越
来越多的外卖骑手、快递员主动
参与到商圈环境监督、秩序维护
中，从城市的“漂泊者”变成了社
区的“主人翁”。

构建“红色联盟”，从“单
兵作战”到“协同共治”

商圈人员密集、流动性大，治
理千头万绪，仅靠物业公司“单兵
作战”往往力不从心。乱停车、环
境卫生、消费纠纷等问题曾一度
困扰商圈。兴城街道以党建为引
领，整合多方力量，构建起协同高
效的治理新格局。

“1+3+N”工作法是破解治理
难题的金钥匙。“1”是商圈党委的
领导核心；“3”是行业党支部、党
员商户、共建单位三类中坚力量；

“N”是交警、城管、市场监管、银
行、学校、医院等N家外部支援单
位。通过党建共建，商圈与28家单
位结成“朋友圈”，形成了“党委吹
哨、部门报到、多方联动”的响应
机制。

针对开业初期令人头疼的乱
停车顽疾，商圈党委启动“城市综
合治理百日攻坚行动”，牵头联合
交警、城管部门科学规划，新增地
上停车位100余个，并发动党员志
愿者常态化引导，终于让秩序井
然起来。党群服务中心内的矛盾
调解室，由党支部书记、市场监管
骨干、街道金牌调解员轮流坐班，

秉承“有事好商量”原则，快速、专
业化解商户间、消费间的纠纷，调
解成功率保持在98%以上。

注入“红色动能”，从“传
统经营”到“数字腾飞”

面对数字化浪潮，部分从南
石大集搬迁来的老商户感到力不
从心，不懂线上运营，客流受限。
兴城街道实施“党建赋能”计划，
助力传统商户跨越“数字鸿沟”，
实现转型升级。

党群服务中心的创业指导站
变身“数字课堂”。街道定期组织
电商运营、短视频营销、直播带货
等专题培训，邀请专业讲师和平
台运营高手授课，手把手教学。截
至目前，共开展各类数字技能培
训超10场，覆盖商户200余家次。
同时，搭建“高新优品”线上展销
平台，组织商户参与直播带货活
动，拓宽销售渠道。

党员成为传帮带的“领头
雁”。懂技术、善经营的党员商户
与老商户结成帮扶对子，进行“一
对一”数字化运营指导。在党员示
范带动下，越来越多老商户尝试
开通线上店铺、运营社群、开展直
播，部分商户线上营收占比已超
40%，成功驶入线上线下融合发
展的快车道。

目前，云溪商圈带动就业超
1000人，年营业额突破5亿元，这
一实践表明，党建是凝聚商圈发
展的核心引擎，部门联动是破解
治理难题的关键路径，党群同心
是激发内生活力的根本源泉。未
来，兴城街道将继续深化“党建+”
模式，推动云溪商圈从“商业圈”
迈向“幸福圈”，为区域高质量发
展贡献力量。

（枣庄高新区兴城街道）
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