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奋楫“十四五” 扬帆“十五五”
中国人寿枣庄分公司书写“金融为民”的时代答卷

在“十四五”规划收官与“十五五”征程启航的关键交汇点，中国人寿保险股份有限公司枣庄分公司(以下简称“中国人寿枣庄分公司”)
在枣庄市委、市政府的坚强领导下，始终胸怀“国之大者”，坚定践行金融工作的政治性、人民性，紧密围绕枣庄市““强工兴产、转型突围”战
略部署，聚焦科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五大领域精准发力，以卓越的保险服务赋能地方经经济社会高质量发展，交
出了一份沉甸甸的“金融为民”答卷。

擘画发展蓝图，以金融
活水润泽枣庄经济沃土

五年来，公司总保费规模不
断提升，保费累计收入64 . 99亿
元，市场引领地位持续巩固；缴纳
各类税款逾6千万元，切实履行企
业公民责任；年均为超160万客户
提供全方位的风险保障，充分发
挥了保险“社会稳定器”和“经济
助推器”的功能。

公司积极构建服务“五篇大
文章”的重点指标体系，明确10大
核心任务目标，细化63项支撑举
措，形成了目标清晰、路径明确、
保障有力的工作格局，为服务枣
庄现代化强市建设注入了强劲的
保险动能。

深耕主责主业，以专业
担当谱写惠民暖企篇章

赋能科技创新，护航实体经
济发展。公司精准对接“专精特
新”企业及重点领域建设需求，截
至2025年11月，年均为超1300家
法人客户提供风险保障，覆盖企
业职工6万余人次，处理理赔近2
万件，支付赔款超4300万元。充分
发挥保险资金融通功能，累计提
供保单借款服务近34万人次，总
金额超58亿元，有效缓解小微企
业及个体工商户融资难题，滋养
实体经济毛细血管。

践行绿色理念，助力“电池名
城”建设。积极响应枣庄打造“中
国新能源电池名城”的号召，制定
并实施绿色金融发展战略，创新
保险产品与服务模式。截至2025
年11月，累计为400余家绿色产业
企业提供风险保障，绿色相关保
费收入达300余万元，探索构建具
有国寿特色的绿色金融服务体
系，为城市转型升级增添生态底
色。

筑牢普惠根基，共享改革发
展成果。深度参与多层次医疗保
障体系建设，扎实有序推进城镇
职工大病保险、居民大病保险和
等政策性业务稳步发展。截至

2025年11月，承保“枣惠保”保费
超900万元，惠及群众近10万人，
理赔支出约830万元。聚焦妇女、
学生、新市民、计生家庭等特定群
体，联合妇联、教体局等部门定制
普惠保险产品，覆盖超40万人。创
新推出“财政出资+社会捐赠”模
式的低收入适龄妇女“两癌”保险
项目，为1 . 8万名女性撑起健康保
护伞。倾力守护“校园平安”，学生
平安保险理赔件数超5万件，赔付
金额5200余万元，并向4000余名
留守儿童、孤困学生捐赠保额近
23亿元的意外保险。服务乡村振
兴国家战略，专人专责推动，累计
实现相关保费超150万元，并通过
消费帮扶等形式助力巩固脱贫成
果。

应对人口老龄化，提升养老
金融供给。面对老龄化日益严重
的现状，公司主动担当，深化养老
金融领域探索。自2008年起，与市
卫健委携手持续推动“银龄安康
工程”，累计为全市超百万60岁以
上老年人提供意外风险保障，理
赔2 . 6万余件，支付赔款超4300万
元。全面升级适老化服务水平，设

立“敬老窗口”，配备便民设施，提
供优先、陪同服务，让老年客户享
受暖心、便捷的金融服务体验。

深化数字变革，驱动运营效
能跃升。积极推进数字化转型，将
人工智能、大数据技术持续嵌入
经营管理全过程。强化互联网渠
道集中运营与模式创新，依托“中
国人寿寿险”App、国寿e店等平
台，构建线上线下一体化服务体
系，强化流量运营与渠道融合，着
力打造互联网人身险业务增长新
引擎。

锤炼服务匠心，以卓越体
验赢得客户信赖

公司致力于打造高效、便

捷、有温度的服务体验。截至
2025年11月，累计处理各类理
赔案件1 8 . 7万余件，赔付金额
超过5 . 2亿元。

理赔服务提速增温。持续
优化“理赔直付”“重疾一日赔”

“理赔预付”等特色服务，目前，
公司已实现小额医疗理赔 (给
付金额3 0 0 0元以下 )平均处理
时效缩短至0 . 1 1天以内，个人
业务支付平均时效约1 . 6天，理
赔效率显著提升。

客户互动丰富多彩。通过
“爱心助考”、客户节、“国寿小
画家”、公益讲堂、“700健步行”
等系列品牌活动，搭建公司与
客户的沟通桥梁，线上线下参
与人次超5 0万，品牌影响力与
客户粘性持续增强。

消保维权筑牢防线。坚持
投诉源头治理，建立健全预警
处理机制，着力提升首次解决
率。积极开展消费者权益保护
教育宣传，切实履行消保主体
责任，维护金融消费者合法权
益。

厚植文化根基，以卓越
团队引领行业风尚

强化文化铸魂。深入开展中
国特色金融文化建设，推进“廉政
合规、风险防控”宣讲近千场，覆
盖内外勤员工超3万人次；常态化
开展合规销售教育，筑牢风险防
控底线。积极践行社会主义核心
价值观，组织节日主题活动、无偿
献血、慈心一日捐等各类公益及
文体活动，增强团队凝聚力。

激发队伍活力。依托覆盖城
乡的服务网络，积极吸纳和培养
本地人才，优化扩充销售队伍，将
人力资源转化为专业优势。目前
公司直接提供就业岗位超1500
个，年均培训投入80余万元，助力
劳动力素质提升与职业转化。

注重梯队培养。配合团市委
实施“青鸟计划”，提供实习岗位，
服务全市人才发展战略大局。实
施“星火计划2 . 0”人才工程，动态
遴选培养优秀骨干47名，构建结
构合理、能力突出的人才梯队，为
可持续发展储备核心动能。

站在“十四五”圆满收官与
“十五五”壮阔启航的历史交汇
点，中国人寿枣庄分公司将继续
坚守“金融为民”的初心使命，全
面贯彻新发展理念，紧密围绕枣
庄市“强工兴产、转型突围”战略
部署，以更强的担当、更实的举
措、更优的服务，守护千家万户
的美好生活，为奋力谱写中国式
现代化枣庄新篇章贡献更大的
国寿力量，在新时代的赶考路上
书写更加辉煌的“金融为民”新
答卷。
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