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我国虚拟数字人领域首个国家标准发布

让数字人客服从“能回应”到“会共情”
我国虚拟数字人领域首个国

家标准《信息技术 客服型虚拟
数字人通用技术要求》近日正式
发布。该标准的出台填补了行业
技术规范空白，为客服型虚拟数
字人的研发、生产和应用提供了
统一的技术要求和评估标准。

客服型虚拟数字人是数字人
技术最重要的应用领域之一，现
在已经广泛应用在金融、政务、教
育等多个行业，目前数字人技术
以不同“客服”身份广泛应用于各
类商业场景。

该标准构建了全链条技术规

范体系，明确了客服型虚拟数字
人系统的参考框架，涵盖形象生
成、视觉交互、语音交互、情感交
互、形象驱动和运营维护等模块。
从基础的形象呈现到复杂的情感
反馈，标准对不同类型、不同场景
的数字人都提出了明确要求。

在形象生成方面，标准规定
2D数字人形象需保证五官细节
完整清晰，3D超写实数字人模型
面数不低于20万，在交互功能上，
要求数字人支持语音、手势、肢体
动作等多模态交互，同时具备关
键词维护、语料更新等运营维护

能力，确保服务持续优化。
我国虚拟数字人领域首个国

家标准明确了口型驱动准确率、
情感交互成功率等一系列核心性
能指标。

国家标准明确口型驱动准确
率不低于90%，确保数字人语音
与口型精准同步；手势交互平均
成功率不低于90%，肢体动作交
互平均成功率不低于90%，让肢
体语言交流更自然。提出情感交
互成功率不低于80%的要求，让
数字人客服从“能回应”转向“会
共情”。

为实现情感交互要求，标准
要求数字人具备表情采集、姿态
识别、语音情感分析等功能，能精
准判断用户的喜悦、悲伤、焦急等
情绪，并通过表情生成、情感语音
合成等方式给出适配反馈。同时，
语音交互响应时间不超过2秒，语
义理解正确率不低于85%，确保
服务既“有温度”又“有效率”。

虚拟数字人领域的首个国家
标准也给国内的相关企业产品研
发和优化指明了清晰方向，为行
业创新发展注入强劲动力。

标准适用于现有2D、3D数字

人产品的升级改造，也为人工智
能生成内容等新技术的融合应用
预留了空间。同时，配套的测试方
法正在研制中，将为企业提供统
一的测试基准，帮助企业快速发
现问题、优化产品。

标准给出了客服型虚拟数字
人系统的完整参考架构，明确了
形象生成、交互功能、驱动方式等
核心模块的技术要求，让企业研
发有章可循。在驱动方式上，支持
文本、语音、真人动作捕捉、视频
等多种驱动模式，企业可根据应
用场景灵活选择。 据央视

记者 李文璇 报道

近日，山东省政府印发《山东
省民用无人驾驶航空器公共安全
管理办法》（简称《办法》），自2026
年1月1日起施行。这是山东省第
一部民用无人驾驶航空器公共安
全管理领域的省政府规章。18日
上午，省政府政策吹风会对《办
法》进行了解读。

《办法》通过地方立法细化落
实了上位法规定。此后，对于未实
名登记“黑飞”、无人机航拍干扰
赛场秩序、未经批准在管制空域
内飞行等违法行为，公安机关将
按照《办法》规定、《无人驾驶航空
器飞行管理暂行条例》及新修订
的《治安管理处罚法》及时调查、
依法处理。

破解民用无人驾驶
航空器管理难题

据山东省公安厅副厅长徐磊
介绍，近年来，山东省民用无人驾
驶航空器产业快速发展，在促进经
济社会发展、提升人民生活品质等
方面发挥了重要作用。截至2024年
底，全省经营性无人机及通航企业
达1486家，实名登记无人机7 . 1万
架，持证操作员1.81万人。

然而，随着行业的迅速发展，
民用无人驾驶航空器在管理方面
暴露出部门职责不清晰、监管机制
不健全、执法措施不到位等问题，
这导致民用无人驾驶航空器飞行
动态监管难、违法溯源难、违法成
本低，“黑飞”“扰航”事件频发，对

公共安全构成威胁。此外，在行业
服务方面，飞行活动审批不够规
范、服务效能还不明显，相关产业
发展也一定程度上受到制约。

据介绍，《办法》主要依据《中华
人民共和国民用航空法》《无人驾驶
航空器飞行管理暂行条例》等法律、
行政法规，并与《民用无人驾驶航空
器运行安全管理规则》《民用无人驾
驶航空器生产管理若干规定》等部
门规章做好衔接，参考了湖南、广
东、重庆、浙江、四川等外省市地方
性法规、政府规章和行政规范性文
件，结合山东省实际，通过地方立法
细化落实上位法规定。

查处“黑飞”“扰航”等
公安机关将“有规可依”

据徐磊介绍，《办法》内容共分
为6章、39条，可概括为四个方面。

一是规定县级以上人民政府
统筹协调民用无人驾驶航空器公
共安全管理工作，并对相关部门
的职责分工、运行机制等作出规
定。其中，《办法》第十条中明确，
公安机关负责依法防范和处置违
反安全管理规定的飞行活动；交
通运输部门负责低空基础设施建
设、飞行服务保障、低空空域管理
等工作；工业和信息化部门负责
监督检查产品识别码设置和无线
电频率使用，等等。

二是加强对民用无人驾驶航
空器以及操控人员的管理，明确飞
行活动的主体责任、资质申请、飞
行报批、行为规范以及异常情况报
告义务等，并规定了不明空情和违

规飞行的处置程序及措施。《办法》
对照上位法规定，在第十四条中明
确组织飞行活动的单位或者个人
应当依法提出飞行活动申请。在第
十五条中明确持证飞行备查、安全
飞行准备、保持安全间隔等10项行
为规范。在第十六条中明确违规飞
行、违法拍摄、扰乱秩序、投放违法
宣传品等9项禁止行为。在第二十
六条中明确规定民用无人驾驶航
空器所有者应当进行实名登记。

三是规定建立低空飞行管理
服务平台，对民用无人驾驶航空器
实施动态监管与服务，实现从生
产、销售、租赁到实名登记、投保的
全链条监管；对空域划设、警示标
志设置、限飞措施、反制设备的配
备设置作出细化规定。针对电子商
务平台销售和租赁的民用无人驾
驶航空器，《办法》则规定了经营者
应当履行的进货查验、核验登记、
提供合法合规产品的义务。

四是对违反《办法》的违法行
为规定了法律责任。《办法》规定，
对使用不符合法律法规规章和强
制性国家标准的民用无人驾驶航
空器实施飞行活动的，由公安机关
责令停止飞行，给予警告或者处
1000元以下的罚款；情节严重的，
处1000元以上5000元以下的罚款。

《办法》中明确，单位或者个
人使用民用无人驾驶航空器违反
飞行管理规定、扰乱公共秩序或
者危及公共安全的，公安机关将
依法采取干扰、截控、捕获、摧毁
等必要技术防控，以及扣押有关
物品、责令停止飞行、查封违法活
动场所等紧急处置措施。

《山东省民用无人驾驶航空
器公共安全管理办法》中提到“促
进和保障低空经济高质量发展”，
记者12月18日上午在省政府政策
例行吹风会上获悉，山东按照“省
级统筹、市地实施”原则编制低空
基础设施建设方案，加快建设省
级低空智能网联系统，作为所有
低空飞行活动申报的“唯一入
口”、运行监管的“大脑中枢”；研

究划设济青高速沿线、烟台至长
岛低空公共航路，探索地方主导
空域管理新模式；谋划推进青岛
胶东、济南遥墙国际机场反无人
机扰航能力建设，逐步扩展到交
通枢纽等重要目标单位，加强低
空安全监管和服务保障能力。

统筹低空航空器产能布局和
项目建设，严控新上低空经济产业
园。重点推进青岛蔚蓝空间飞行

器、烟台壹通大型无人机、威海高
新区智能制造、济宁峰飞大型
eVTOL总装、潍坊海鸥消防无人机
等重点项目建设，打造以济南、青
岛为核心的优先发展区，做强日
照、滨州省级战略性新兴产业集
群，明年开工建设投资亿元以上装
备制造项目40个以上，加快形成龙
头带动、链式发展、集群推动的全
链条发展格局。 记者 李文璇

12月18日零时，我国首个
进入川藏高原腹地的特高压
工程——— 国家电网金上到湖
北正负800千伏特高压直流输
电工程建成投运。

据介绍，工程总投
资334亿元，起于金沙
江上游，途经西藏、四
川、重庆、湖北4省（区、
市），止于湖北黄石大
冶换流站，输电距离近
1900公里。

国网四川电力建
设部副主任蓝健均介
绍，金上到湖北特高压
工程有力推动金沙江
上游水风光一体化基
地规模化开发，使四川
富余水电在更大范围
内优化配置，促进川藏
高原清洁能源消纳，将
西部地区资源优势转
化为经济优势。

工程全面投运后，
每年可向华中地区输
送近400亿千瓦时清洁
电能，可替代标准煤约
1200万吨，减排二氧化
碳约3000万吨。

国网湖北电力特
高压工程建设管理办
公室副主任吴子良介
绍，工程投运后，每年
输电能力相当于湖北
省全年用电量的六分
之一。不仅能大幅提升
湖北区外受电的清洁
化比例，还能增强电力
余缺互济、时空互补能
力，助力湖北实现从

“外电入鄂”到“绿电入
鄂”的升级。

记者从国家电网获悉，
2025年国家电网持续加大电
网投资建设力度，全年建成投

运4条特高压直流输电工程，
电网建设规模与强度创历史
新高。

2025年，国家电网加快推
进重大输电通道建设，相继建

成投运陇东到山东、哈
密到重庆、宁夏到湖
南、金上到湖北4条特
高压直流工程，进一步
织密了全国“西电东
送、北电南供”的能源
输送网络。

国家电网公司特
高压部技术处处长张
进介绍，目前，国家电
网已累计建成投运特
高压工程42项，跨区跨
省输电能力达到3 . 7亿
千瓦，形成华东、华北、
华中和西南特高压交
流骨干网架，能源供应
的韧性和可靠性持续
增强。

2025年以来，投运
的特高压工程显著提
升了清洁能源跨区域
配置能力。它们将我国
西部北部地区丰富的
风、光、水等清洁能源
输送至东中部负荷中
心，每年新增跨区输送
清洁电力超1000亿千
瓦时。

“十五五”期间，国
家电网将围绕构建新
型电力系统、建设新型
能源体系，继续推动特
高压电网高质量发展。
服务沙戈荒大型新能
源基地外送，持续推进
西南水电基地、西北新

能源基地与中东部用电负荷
中心的互联互通，进一步促进
能源绿色低碳转型。

据央视

无人机“黑飞”最高可罚5000元
山东首部民用无人驾驶航空器管理规章下月起实施

葛相关新闻 山东研究划设济青高速沿线

及烟台至长岛低空公共航路
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金上—湖北±800千伏特高压直流输电工程帮果换流站。
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