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三年坚持从事公益道路救援，电动车维修店小老板为何宁愿少挣钱

良心账与生意经“阿杆”其实已算清

文/片 李其峰 临沂报道

一笔始于“生意经”
的公益计划

约摸半个小时，满手机油的
李华伟回到店里。“隔壁小区老
人的自行车车胎漏气了，补好后
我又紧了紧车链。”说完话他又
拿起扳手，忙活起店里生意。

聊起为何想做公益道路救
援，李华伟憨笑，说他开始只想
以此积累一些客源。

三年前修车铺开业后生意
不多，李华伟就想能不能用公
益道路救援当个招牌，让更多
人知道他的手艺。他把公益道
路救援的标语打印下来，附上
自己的电话号码贴在店铺最显
眼位置，每一位来店维修的顾
客 ，他 都 会 介 绍 这 项 特 殊 业
务。

率先拨打公益道路救援热
线的都是修过车的熟客，然后是
经过推荐的陌生面孔。再到后
来，求助电话开始从更远的街
区、邻近的乡镇响起。看着儿子
时常外出不在店里，李华伟的母
亲忍不住念叨：“一分钱不收，油
钱、工夫都贴上，店里的生意不
正经做了，这是图个啥？”听到母
亲抱怨，李华伟憨笑着不知如何
辩解。

转机来得也快。一次探望亲
戚的路上，李华伟母亲的电动车
爆胎了。前不着村后不着店，焦
急中她第一次拨通儿子的“救援
热线”。李华伟带着工具匆匆赶
到，熟练地帮她解围。返程路上，
母亲的态度发生转变。“今儿个
我算明白了，你这忙，还真得帮
下去。”家人的理解，为这项起初
有些摇晃的公益尝试，提供了坚
实后盾。

在“亏本账”与“良
心秤”间的摇摆与坚定

公益道路救援的电话被一次
次传播，李华伟的救援轨迹开始
向城市各个角落延伸。有深夜车
子爆胎的外卖小哥，有接送孩子
途中车子突然断电的母亲，有送
货路上电机发生故障的商贩……
时间久了，有了口碑，他的手机也
成了一个小小的应急中心。

李华伟说，三年时间里，真正
的考验不是奔波，而是每一次救
援完成后面对“收费”二字时的权
衡。时间、交通、零件磨损，尤其是
当店内还有等待的顾客时，需要
付出的成本显而易见。

“说没动摇过是假的。有时候
跑大老远，就为了拧个螺丝，自己
来回油钱都好几十元。”李华伟也
忍不住想过，要不然每次加个十
块二十块辛苦费？

纠结时，另一些无法被量化
的时刻，却在默默校准着他心中
的那杆秤。“很多次修车时，受助
者都跑大老远去给我买瓶饮料感
谢我；还有次下雨天修车时，一位
小伙为了给我打伞，他和孩子都
在雨里淋着。”这些温暖的反馈，
无法折算成价格，却成为一份份
沉甸甸的认可，稳稳地加在了他
价值天平的另一端。

于是，一套属于李华伟自己
的“救援法则”在他心里明确起
来：道路救援绝不收取任何跑腿
费和手工费；遇到老人孩子或困
难者分文不取；确需更换零件，只
按进货成本收取材料费，并将旧
件交还。“我的技术是手艺，不是

‘趁火打劫’的筹码。”李华伟说得
很平实。他的店铺经营或许少了
几分精明，却换来了远超一条街
区的信誉和尊重。这笔账，在他心
里，渐渐算明白了。

一个人的坚持照见
一座城的底色

李华伟说，三年的公益道路，
他见证过冷漠，但更多时候，他都
会通过一次次救援行动收获到温
暖，这是他最幸福的事，

今冬的一个傍晚让他印象深
刻。电话里一位女士焦急地说三
轮车坏在路边需要抢修。当天下
着雪，处理完手头急活后李华伟
急忙赶去，却发现求助者并非车
主，而是一位路过的陌生人。

三轮车停在路边，拨打电话
的女士还在原地，一旁着急的老
人是车主。那位女士解释道：“我
怕您找不到，也怕老爷子一个人
着急，就在这儿陪着等了一会
儿。”寒风凛冽，她跺着脚却没离
开。李华伟迅速排除故障，女士和
老人同时道谢。那一刻，他感到自
己并非独行。

如今，“阿杆救援”面临着“幸
福的烦恼”。名声越传越远，信任
他的人越来越多。店里的生意确
实更忙了，老顾客带来新顾客，救
援的呼叫也更频繁。

如何平衡？区分“优先级”是
他给出的答案。紧急的、涉及老人
孩子的求助，立刻出发；非紧急
的，与车主协商，有时他会让对方
把车暂锁在安全处，他稍后去取
回店里修好，再通知来取。这种看
似“笨拙”的诚信，成了他最有效
率的运营模式。

今年，李华伟把店铺名字换
成了“阿杆救援”。对他而言，公益
道路救援如今更像一份公开的
承诺，一种与这座城市及其居
民无声的对话。他修的不仅是
车，也是陌生人之间的信任桥
梁；他计算的不仅是零件的成
本，更是一份职业的体面与社会
的温情。

张晓慧 潘英杰 潍坊报道

租户反映———
商业街物业费

突然翻倍

“2022年购房时，开发商和
售楼处经理明确跟我们承诺，
物业是自持的，会长期按6元/
㎡/月的标准收取物业
费，我们才决定在这里
投资经营。”商户王刚

（化名）向记者出示了
购房合同及过往3年的
物业费缴费凭证，凭证
显示，自2 0 2 2年8月2 6
日至2 0 2 5年8月2 5日，
均按6元/㎡/月的标准
足额缴纳物业费。

据商户介绍，2025
年1 1月1日，潍坊吾悦
广场商业街（十佳商
邨）物业公司——— 潍坊
十甲物业管理有限公
司通过微信向各商户
发送物业费调整通知，
称自2026年9月28日起
将按1 3元/㎡/月收取
物业费，需一次性预缴
一年，并称调价为“恢
复原备案价格”。记者
查阅商户的购房合同
发现，其中确有1 3元/
㎡/月的物业费条款，
但该条款对应期限为
2022年8月26日至2025
年8月2 5日，目前已过
期。王先生认为，过去
三年物业实际按6元标
准收费。对于此次调
整，物业未提前与商户
协商，也未公示成本核
算或备案报告，仅以

“恢复原价”为由发出
通知，商户对此存在疑
问，也无法接受。

“那天下午回到店
中，发现店门口外面的
彩灯不亮，前几天刚交
了1000元电费，查看电
卡后发现电卡也插着，排除
了自己欠费的可能。”商户李
梅梅（化名）说，“直到第二天
去物业询问，才得知停电是
因为未按时缴纳物业费，交
上物业费后十来分钟就来电
了。”李女士提供的一段视频
显示，1 1月 2 4日下午营业期
间，店内照明及广告灯均处
于熄灭状态，电闸呈开启状
态。

物业回应———
不是涨价

而是恢复备案价

12月16日，记者就此事走
访潍坊十甲物业管理有限公
司。针对停电问题，物业管理人
员对此予以否认：“对于逾期未
及时缴纳物业费的商户，我们
会下发催收函，并不会采取停
电等强制措施。”

关于物业费调整，物业管理
人员进一步说明：“此次从6元/
㎡/月调整为13元/㎡/月并非涨
价，而是恢复备案原价。”该管理

人员表示，项目前三年为
商业培育期，其间处于亏
损状态，由供应商填补亏
损，故按6元/㎡/月的优
惠价格收取；目前培育期
结束，需按正式备案价格
执行。对于“培育期”的说
法，多位商户表示购房时
未获相关告知。

部分商户指出，购
房时开发商曾表示“合
同虽标注13元/㎡/月，
但实际按6元/㎡/月收
取物业费”，未提及“商
业培育期”“亏损填补”
及到期后调价的相关事
宜。同时，物业公示栏长
期标注6元收费标准，如
今单方面调整价格，与
当初销售时的说明存在
差异。此外，购房合同中
未明确培育期期限及到
期调价条款，物业也未
提供相关证明材料。

律师说法———
调价应视为
变更物业费

记者咨询相关律师
获悉，物业公司长期按
某一标准收费并在公示
栏公示，并有持续实际
履约行为，在法律上可
以视为双方认可的有效
收费标准。若物业公司
需调整价格，应视为变
更物业费，而非简单地

“恢复原价”。物业费调
整应当由专有部分面积
占比三分之二以上的业

主且人数占比三分之二以上的
业主参与表决，并经参与表决
专有部分面积过半数的业主且
参与表决人数过半数的业主同
意。物业公司单方面发通知调
整价格的行为不符合法律规
定，同时，物业不得以停电的方
式催缴物业费。

目前，商户与物业就物业
费调整事宜尚未达成一致，后
续进展记者将持续关注。
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12月24日一早，李华伟拉开电动车维修店的卷帘门，从柜子里抽出补胎片和打气筒，骑上电动车就出门。
“哪儿去？”“来电话了，去给人修车。”
三年前，李华伟在临沂郯城开了家电动车维修店，身高一米九、体形偏瘦的他，给店铺取名“阿杆电动

车”。可让街坊邻居认识他的，是他坚持了三年的公益道路救援。补胎、打气、充电……在维修账本上，这不计
成本的“小活儿”，却汇成李华伟另一本厚重的“公益日记”。

李华伟在农村大集上进行公益道路救援。

近日，潍坊吾悦广场商业街（十佳商邨）部分商户反映，自购房起
连续三年多按6元/㎡/月缴纳物业费后，物业公司突然通知自上调至
13元/㎡/月，涨幅翻倍，令不少商户难以接受。有商户称，因未按时预
缴，物业采取了断电措施。物业方理由是此前三年为“商业培育期”给
予优惠，此次调价为“恢复备案原价”；同时对于逾期未及时缴纳物业
费的商户，只会发催收函，并不会采取停电等强制措施。


	A04-PDF 版面

