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聚焦项目攻坚
审批效率再提速

紧扣全市“项目提升年”工
作部署，制定《关于助力“项目提
升年”建设暨一季度“开门红”若
干措施》，明确17条具体举措，为
重点项目落地投产提供精准保
障。创新构建“全程管家+阶段管
家”服务体系，为全区165个重点
项目逐一配备专属服务团队，提
供覆盖全流程的精准审批服务。
累计组织开展重点投资项目审
批手续办理培训会3期，覆盖项
目51个，协助企业解决审批堵
点难点问题26项。持续推进审
批流程再造，制定形成行业通
用流程图和项目专属流程图模
板，为“星光里”等重点项目“量
身定制”开工前手续办理专属
流程图，推动“拿地即开工”模
式常态化运行。全年共办结工
程建设项目审批业务665件、施
工许可74件，有力保障34个重
点项目的顺利开工建设。

聚力市场培育
主体活力再激发

深化商事登记改革，聚焦个
体工商户转型升级痛点难点，推
行“个转企”一件事改革，破解

“先注销、后设立”的转型难题，
支持个体工商户延续使用老字
号。先后颁发全市首张全程网办

“个转企”营业执照、首张个人独
资企业转型有限公司执照，全年
完成“个转企”86户。立足济北开
发区“区中园”特色，出台《支持

“区中园”发展措施》，归集全区
七大园区标准化地址，完善标准
化地址库数据4000余条，大幅简
化园区企业准入流程。创新市场
监管举措，推出全市首个《中介
机构联防联治十条措施》，有效
净化市场准入环境，相关做法被
济南市电视台专题报道。全年办
理登记注册业务17269件，新设市
场主体5335户，全区市场主体总
量突破7 . 1万户，市场活力与发
展后劲持续增强。

深化服务升级
便民质效再提升

5月，开展“场景迭代·感知提
升”高效办成一件事集中宣传月
活动，抓实国家和省市51个“一件

事”落地，年度“一件事”办件量
超50万件，渠道使用率超过90%。
组织开展政务服务效能提升年
行动，明确6个方面29项具体工作
任务，涵盖大厅建设、企业服务、
项目服务等领域，持续推动“在
济阳·济时办”品牌迭代升级。开
展“落实标准强素质·优化服务
提效能”政务服务劳动竞赛，通
过“日常监测+知识竞赛+年度总
评”评先树优，配套建立“即时反
馈-限期整改-复核验收”闭环提
升机制，推动政务服务效能提升
与标准化建设深度融合。牵头起

草《济南市街道（镇）便民服务中
心运行管理指导手册》，为街道
(镇)便民服务中心提供可操作、
可落地的实施指南，切实增强政
务服务集约化能力。线上构建

“全周期闭环”核查机制，开展集
中办公3次，印发《通报》9期，排查
整改问题2000余个。线下制定街
道（镇）政务服务“9个提升”清单

并建立督导体系，推动全区政务
服务标准化水平整体跃升。

拓展增值服务
企业获得感再增强

在政务服务大厅设立法治、
金融、惠企、人才四大增值服务
板块。今年以来提供免费法律咨

询超5000人次，实现授信贷款超
300万元，精准兑付各类惠企奖补
资金779万元，惠及118家企业，发
放高层次人才生活补贴373万元。
完成各专业分厅运行情况信息
采集，推动退役军人、司法、交
通、残联四个区直部门分厅进驻
市民中心，事项进驻中心大厅率

（不含垂直部门）达96%以上，全
程网办率达90 . 86%，可网办率达
98 . 55%。在“360无休”服务基础
上，持续推行“周末不打烊”、工
作日“午间不断档”服务，全年通
过各类便利化举措服务群众超
6000人次。深化远程异地评标常
态化建设，强化全过程服务保
障。今年以来，完成远程异地评
标16次，全区共完成交易项目224
个，实际采购金额41 . 63亿元，节
约资金1 . 43亿元，资金节约率达
3 . 34%。

坚持改革突破
品牌影响再扩大

参与国家级《营商环境企业
满意度通用评价指南》编制工
作，顺利通过国家贸促会“全国
营商环境促进标准化试点”验
收。聚焦食品饮料产业，打造“生
鲜乳收运许可”一件事，该案例
成功入选省农业农村厅《深化

“高效办成一件事”改革优化营
商环境典型案例汇编》。成功争
取“升级‘拿地即开工’审批新模
式”1个省级及“推进全流程智能
引导标准化升级”等3个市级“揭
榜挂帅”改革试点任务，为制度
创新持续探路。推行医疗机构审
批“集中批”、连锁食品经营便利
化改革等，餐饮店开办“一件事”
审批环节、材料、时限分别压缩
75%、50%、56%，已办件180余
件，惠及200余人。线下依托“1+
6”泉惠企服务站，开展入企宣传
50余次、座谈会8次，发放材料
2000余份；线上开展惠企直播44
场，观看超32万人次。编制平台
操作指引，推动185家企业入驻
平台，发布供需信息409条，促进
产业链协同。

下一步，济阳区行政审批服
务局将锚定“十五五”开局之年
目标任务，以“高效办成一件事”
为总牵引，抓实重点事项清单落
地，提升“一网通办”智办水平，
拓展增值服务板块，深化商事登
记、工程建设项目等领域改革，
全力争取国家、省级试点，持续
擦亮“在济阳·济时办”特色政务
服务品牌。
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荣获2项全国政务服务博览会奖项。

2025年“落实标准强素质·优化服务提效能”济阳区政务服务职业技能竞赛

团体赛圆满举办。

济阳区行政审批服务局全面抓实“项目提升年”

锚定目标提质效，改革创新谋突破

2025年以来，济阳区行
政审批服务局锚定“项目提
升年”核心任务，以“高效办
成一件事”为改革主线，聚力
项目攻坚、市场培育、服务升
级、改革突破，推动“在济阳·
济时办”特色政务服务品牌
持续升级。2025年，济阳区顺
利通过国家贸促会商业行业
委员会“营商环境促进标准
化试点”验收，在第八届政务
服务博览会上荣获“优化营
商环境宜商高效示范案例”

“优化营商环境宜商数字案
例”、第五届数字政务创新峰
会“数字政务范式创新典型
案例”，斩获全市“抓项目促
发展”先进集体等多项荣誉，
连续6年荣获国家级殊荣，连
续6年荣获全区高质量发展
考核一等奖。

顺利通过“营商环境促进标准化试点”验收。

全市首例个人独资企业转型公司业务在济阳区办结。 项目管家深入重点项目建设现场。
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