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政策领航：
全链条制度体系
筑牢发展根基

“十四五”以来，山东锚定老年
群体“急难愁盼”，以制度创新破解
发展难题，构建起覆盖规划、标准、
保障、监管的全链条政策体系，为
养老事业发展筑牢“四梁八柱”。

在顶层设计上，山东建立基
本养老服务制度，在全国率先实
现基本养老服务清单省市县三级
全覆盖，构建起覆盖县、乡、村、家
庭的四级养老服务网络。创新建
立9类困难群众救助保障标准动
态调整机制，相关保障资金投入
达970 . 5亿元，较“十三五”增长
88 . 2%，让困难老年人共享发展
成果。印发《山东省普惠性养老机
构认定与管理办法》，引导增加普
惠养老服务供给，全省认定普惠
养老机构1631家，每年为老年人
节省开支约5亿元。

改革创新层面，山东在全国民
政系统率先出台深化养老服务改
革的实施意见，先后承接民政领域
全国性改革试点24项，争取试点补
助资金9 . 3亿元；成功入围全国首
批“向中度以上失能老年人发放养
老服务消费补贴”3个试点省份，争

取试点资金、发放消费券数量均居
全国首位；青岛、济南先后入选国
务院应对人口老龄化督查激励城
市。构建起政府、市场、社会、家庭
多元共担责任体系，打造“政府有
为、市场有效、社会有情、家庭有
爱”的老龄养老工作格局。

积极整合资源，鼓励养老机
构连锁化、规模化、品牌化运营，
推动专业养老服务资源向老年人
周边、身边、床边延伸，培育发展
连锁化养老机构130余家。今年以

来，全省共发放养老服务消费券
33 . 5万张，实施“2025山东养老
服务消费提振年”“百家养老机构
试住周”等系列主题活动，预计拉
动消费5亿元，实现养老照护需求
与养老消费的有机结合。

设施织网：
打造“家门口”
养老服务圈

“不到十五分钟，步行就能到

社区养老服务中心，吃饭、娱乐都
能解决，子女上班也放心。”这是
如今山东城乡老年人的共同体
验。近年来，山东持续加大养老服
务设施建设投入，基本建成分级
分类、覆盖城乡的养老服务网络，
2024年民政部在山东召开全国养
老服务工作推进会议，推广山东
经验。

县级层面，每县建有1处200
张床位以上、以特困失能老年人
专业照护为主要功能的县级敬老
院，通过公建民营等方式扩大优
质机构养老服务供给；乡镇（街
道）层面，具备日间照料、长期托
养、居家照护等功能的综合养老
服务中心实现全覆盖；社区（村）
层面，因地制宜发展社区养老服
务设施2 . 4万处和老年食堂，建
设“家庭养老床位”8 . 6万张。

五年来，山东累计完成特殊
困难老年人家庭适老化改造
15 . 8万户，医养结合的养老机构
达1125家，数量稳居全国首位；养
老机构护理型床位占比提升到
76 . 4%，超出国家“十四五”目标
21个百分点，实现了量的合理增
长与质的有效提升。同时制定《智
慧养老院建设指引（试行）》，推进
智慧护理、智慧医疗、智慧安防、
智慧食堂等智慧养老场景落地应
用，让“家门口的养老服务”更具
科技感与安全性。

供给升级：
从“兜底保障”
到“品质普惠”

在兜底保障方面，山东持续
提高特困人员供养标准，建立动
态调整机制，确保特困老年人基
本生活水平稳步提升。在全国率
先开展困难重度失能老年人集中
托养，实现保障对象拓围扩面，让
更多失能老年人得到专业照护。

《山东省基本养老服务清单》在覆
盖国家所有项目基础上，新增“入
住养老机构补贴”“家庭养老支持
服务”等12项“山东特色”项目，精
准匹配老年人多元需求。

创新开展“五床联动”省域试
点，有效打通养老、医疗、家庭之间
的服务转介，实现老年人住院治
疗、康复护理、稳定期照料和安宁
疗护的有效衔接。针对失智老年人
等特殊群体，鼓励单独建设认知障
碍照护机构或设置照护专区。

“互联网+养老”加速落地。
在养老机构，无感监测、智能呼叫
等设备24小时监测老年人生命体
征，提升照护效率；在社区，智能
保温餐柜、智慧健康驿站让老年
助餐与健康服务更便捷；在家庭，
SOS一键呼叫、防走失设备等走
进特殊困难老年人家庭，筑牢居
家养老安全防线。

面对总量大、增速快、高龄化的养老挑战，山东持续深化养老
服务体系改革，“十四五”以来从政策筑基到服务升级，从设施覆盖
到品质提升，构建起一张覆盖城乡、精准高效、温暖贴心的养老服
务网络，让“老有所养、老有所医、老有所乐、老有所为”的美好愿景
在齐鲁大地变为现实。

山山东东持持续续深深化化养养老老服服务务体体系系改改革革。。
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此次海外上市，理想汽车同步
推出理想L9、理想L7、理想L6三款
主力车型，充分覆盖当地豪华市场
需求。为保障用户体验一致性，品
牌将为海外用户提供官方质保服
务、专业售后服务支持，以及持续
的OTA技术升级服务，让全球用户
共享智能出行解决方案。

自2025年10月起，理想汽车海
外拓展节奏持续加快，在短时间内
完成四个重要国际市场的渠道搭
建与产品落地。全球化布局多点开
花，研发端已在德国、美国设立研
发中心，强化技术全球化适配能
力；渠道端正式构建起标准化的海
外销售与售后服务体系，为长期运
营奠定基础；产品端则提前规划，
2026年上市的全新产品在研发初
期即纳入海外市场法规适配考量，
进一步提升全球市场竞争力。

理想汽车国际业务负责人吴
佐民表示：“这些市场的启动是我
们海外发展的重要一步。我们不仅
聚焦进入新市场，更是通过强大的
本地合作伙伴关系，提供始终如一
的用户体验。”

首入中东非市场
埃及上市开启新兴市场布局

理想汽车海外拓展再迎里程
碑——— 正式登陆埃及市场，这不仅
是品牌继乌兹别克斯坦、哈萨克斯
坦、阿塞拜疆之后进入的第四个海
外市场，更标志着理想汽车首次切

入中东和非洲地区，开启了新兴市
场深耕的全新篇章。

作为连接亚非大陆的战略枢
纽，埃及凭借独特的地理优势，成
为理想汽车辐射非洲全域、拓展更
广阔海外市场的关键支点。数据显
示，埃及人口超1 . 1亿，是北非增长
最快的经济体之一，年轻消费群体
持续扩张，中高端汽车市场需求旺
盛，与理想汽车聚焦新兴市场的长
期战略高度契合，将为品牌带来广
阔的增长空间。

在全球化拓展策略上，理想汽
车采用“授权经销商模式+总代理
模式+子公司运营模式”并行的多
元化布局，灵活适配不同区域市场
的特点与需求。截至目前，理想汽
车已在海外四国与当地具有强大
影响力的汽车销售集团建立深度
合作，依托合作伙伴成熟的渠道网
络、本地化运营经验及服务能力，
快速搭建起标准化、高品质的销售
与售后服务体系，确保全球用户都
能享受到一致的优质体验。

埃及市场的落地是品牌中东
非战略的重要起点，未来将以埃及
为依托，持续探索区域市场机遇，
同时通过多模式并行的灵活策略，
稳步推进全球布局。

7天高效落地两国三城
海外用户高度认可

理想汽车海外拓展再提速，以
“7天两国三城”密集落地的强劲态

势加速全球化布局。12月8日，理想
汽车位于阿塞拜疆首都巴库的零
售中心正式投入运营，12月10日、
11日，哈萨克斯坦第一大经济城市
阿拉木图零售中心和首都阿斯塔
纳零售中心先后启幕，短期内完成
跨区域核心渠道搭建，彰显全球化
推进的高效执行力。

立足海外市场实际需求，理想
汽车针对性布局产品矩阵。埃及、
哈萨克斯坦、阿塞拜疆以及乌兹别
克斯坦等海外市场鼓励新能源汽
车发展，基于当地市场充电基础
设施尚在完善阶段，理想汽车率
先引入理想L系列增程电动产品，
以“可油可电”的灵活补能模式精
准解决当地用户补能焦虑。作为
品牌核心产品，理想L系列搭载自
研增程电动系统与智能辅助驾驶
系统，在提供豪华智能出行体验的
同时，兼顾长途出行便利性。来自
哈萨克斯坦的家庭用户反馈：“理
想L7对有孩子的家庭来说堪称完
美，智能座舱让特殊儿童也能轻松
享受便捷娱乐与舒适空间，简洁的
外观设计和平稳的驾驶质感更是
深得我心。”

面向未来，理想汽车全球化战
略将持续深化。依托全球研发网络
与销售体系能力，理想汽车将稳步
推进长期全球化布局，持续为海外
用户提供高价值、适配本地化需求
的产品与服务，让中国智能汽车的
技术优势与用户思维惠及更多全
球消费者。

理想汽车海外布局再迎里程碑
近日，理想汽车海外业务拓展取得关

键突破：继布局乌兹别克斯坦市场之后，理
想汽车正式登陆埃及、哈萨克斯坦和阿塞
拜疆市场，标志着品牌已完成横跨中亚、高
加索地区及非洲的核心市场布局，全球化
进程迈入实质性落地阶段。

理想汽车阿塞拜疆巴库零售中心。

理想汽车埃及上市发布会现场。


	T10-PDF 版面

