
城心选址：

闹中取静的“晚年宜居地”

“儿子在济南工作，选这儿就
是看中城心位置，出门方便、离孩
子近！”84岁的杨志俭老人从黑龙
江远赴济南投奔子女，他居住在
505房间，窗外就是舜耕山庄的雅
致园林，这让他倍感舒心。坐落于
济南核心主城区舜耕山庄院内的
济南舜耕城心社区，彻底打破了
传统养老机构“偏远封闭”的固有
印象——— 周末子女探望无需长途
奔波，步行可达的城市烟火气，让
长者始终“扎根生活”。

作为大家保险集团全国16个
城心医养社区的重要一环，该项
目以“租赁物业+自主管理”模式
运营，9750㎡的空间里，5层楼宇
规划了118个房间、203张养老床
位，涵盖医养特护区与认知症照护
专区，精准适配自理、护理及术后
康复长者的多元需求。周边配套堪
称“养老顶配”：3公里内医疗资源
密集，就医无忧；毗邻千佛山，距大
明湖、趵突泉不足5公里，自然景致
触手可及；舜耕山庄的园林景观、
星级配套与特色餐饮，让城市烟
火与静谧宜居完美交融。

室内的适老化设计更藏着巧
思。慢行系统贯穿全程，防滑地
胶、走廊扶手、圆角家具、卫浴安
全手柄随处可见，醒目的标识系
统让长者出行更安心。“我们打造
的不是养老院，而是长者的‘第二
个家’。”院长杨帆介绍，共享客
厅、书画室等公共空间里，邻里茶
话、节日联欢常态化开展，熟悉的
社交氛围让长者快速融入集体。

邻近医疗：

全周期健康“不缺位”

“身体不好，女儿上班没时间
照顾，住这儿最放心的就是医疗有
保障！”516房间的马忠英老人胸
前，一枚兼具门卡功能的一键呼叫
器是她的“定心丸”。“有任何不舒
服，按一下就有人来，医护人员定
期查体，比自己在家踏实多了。”

这份安心，离不开社区内扎
实而专业的健康支持体系，内设
医务室涵盖内科、中医科，日常诊
疗、用药指导等基础需求足不出
社区就能满足；依托中医特色资
源，社区引入中医AI智能检测与
健康评估技术，通过脉象、体征等
数据分析，为长者提供体质辨识、
慢病风险评估及个性化调养建

议，让“治未病”理念融入日常健
康管理。同时，专业医护团队与康
复设备配备到位，为术后康复、功
能障碍及慢病管理长者量身制定
训练与干预方案。杨志俭老人对
此深有感触：“定期查体从不落
下，有次我头晕，医护人员立刻上
门检查、调整饮食，特别贴心。”

更给力的是跨机构医疗联
动。济南舜耕城心社区与山东省
立第三医院、济南市第四人民医
院共建医联体并开通绿色通道，
与山东中医药大学第二附属医院
建立双向转诊机制，还签约了银
丰山庄社区卫生服务站，医师每
月定期上门坐诊。“小病不出社
区、大病快速转诊”的健康防护
网，彻底缓解了长者“看病难、转
诊繁”的痛点。针对认知障碍群
体，社区专门设立照护专区，以

“非药物干预+专业照护”模式，
通过记忆训练、音乐疗法等延缓
病情，守护特殊长者的尊严。

生活照护：

细节里藏着“家的温度”

“伙食是真的好，我最爱喝的
黑米粥，每周能吃到两三次，比家
里做的还合口味！”提起社区的餐
饮，杨志俭老人竖起了大拇指。初
到济南时，他还担心饮食不习惯，
如今早已全然安心，“三餐营养均
衡，想吃的菜还能提建议，特别贴
心。”

社区以“安全、营养、美味、养
生”为准则，除提供科学搭配的一
日三餐，并根据长者需求定制家
宴外，还推出零点菜单服务，长者
可结合个人口味和身体状况随时
点餐。针对血糖管理、低盐低脂等
特殊需求，社区特别研发降糖餐、
软食餐等个性化膳食方案，在兼
顾营养的同时，更贴近长者的饮
食习惯。

生活照护的响应速度更让人
暖心，马桶故障、洗衣机小问题
等，只要向服务站反映，工作人员
立刻上门处理，全程无需长者费
心。与此同时，社区物业服务与环
境管理同样细致入微，公共区域
每日巡查、房间定期入室保洁，从
地面清洁到床品整理、卫浴消毒
均有规范流程。

“房间一直清清爽爽，自己不
用操心打扫。”不少长者提到，工
作人员在保洁过程中会提前沟
通、轻声作业，既保证环境品质，

也充分尊重居住私密性。正是这
种看似平常却始终在线的服务，
让长者在日常起居中少了后顾之
忧，多了一份被照料、被尊重的安
心感。

这份“事事有回应、件件有着
落”的安心，源自社区完善的服务
体系——— 专属管家、生活照护、认
知症照护、恢复性护理、慢病护
理、安宁护理六大服务全覆盖，所
有护理人员均经严格培训考核持
证上岗。“刘主管常来房间问情
况，有需求都能及时解决，比亲人
还周到。”这是不少长者的共同心
声，也成为社区口碑的最好见证。

文化赋能：

老有所乐的“活力新主场”

“以前退休在家没事干，现在
每天都充实！”曾是小学老师的马
忠英老人，对学习和社交有着强烈
需求，社区的康乐服务恰好满足了
她。入住一年来，养生操、手工、合
唱、包福饺等活动她场场不落：“包
福饺那次特别热闹，和老姐妹们一
起动手，心里暖洋洋的。”

让她惊喜的是，社区工作人
员还手把手教长者用社交媒体、
玩AI工具：“现在我能随时和女
儿视频，还能刷戏曲、看新闻，一
点不落后于年轻人。”这种与时俱
进的人文关怀，让长者在享受晚
年生活的同时，更收获了满满的
归属感。

社区文化资源优势明显，与
济南老年人大学仅一街之隔，美
术、声乐、舞蹈等课程“抬脚即
达”。围绕传统节日和长者人生重
要节点，社区精心策划开展节庆
活动、生日会、迎新会等系列主题
活动，让长者在充满仪式感的活
动中，真切感受到被重视、被记住
的温暖关怀。

同时，社区持续培育合唱团、
非洲鼓、交谊舞等兴趣社团，鼓励
长者从“参与者”转变为“组织
者”，在集体活动中重拾舞台感与
自信心。社区还积极链接外部资
源，与高校大学生志愿者社团建
立长期合作机制，常态化开展陪
伴服务和文娱互动；并引入幼儿
园开展代际互动活动，让童声与
笑脸为社区生活注入更多生机与
活力。此外，社区与曲艺演出团队
建立常态化合作，定期开展进社
区演出活动，丰富长者精神文化
生活，让传统艺术在陪伴中传承
延续。在这里，长者既能结识志同
道合的伙伴，也能在持续学习与
互动交流中焕发新的生活活力。

作为“城心养老”模式的领创
者，大家保险集团已在全国布局
16个城心医养社区、5个旅居疗养
社区，构建起“养老服务+医疗服
务+金融保险服务”一体化的一
站式高品质养老体系。济南舜耕
城心社区的成功运营，正是这一
模式可复制、可推广的生动实践。
从“临近医疗、亲近子女、更近人
间烟火”的选址初心，到专业照
护、人文关怀、文化赋能的全链条
服务，这里不仅让泉城长者实现
了“有温度、有尊严、有品质”的晚
年生活，更以创新实践为养老服
务高质量发展注入了鲜活动能。
未来，“大家的家”将持续深耕，让
更多长者在“城心”热土上，安享
幸福晚年。

人口老龄化浪潮
下，优质养老服务既是
千家万户的民生期盼，
更是城市高质量发展
的重要支撑。12月8日，
大家保险集团布局山
东 的 首 个 养 老 项
目——— 大家的家·济南
舜耕城心社区，迎来开
业一周年。124位长者
在此安居，用舒心的日
常为集团创新践行的

“城心养老”模式，写下
了最鲜活的注脚。

大家的家·济南舜耕城心社区

城心养老，让长者离幸福更近

2025年12月26日 星期五T20 特刊 时时代代的的答答卷卷 ————高高质质量量发发展展看看山山东东


	T20-PDF 版面

