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12月28日，“AI智赋文旅 优礼程启新
篇——— 优礼程一码好旅游智慧平台产品发
布会”在曲阜三孔景区孔庙门前举办。依托
微信小程序平台，“优礼程”一码好旅游智
慧平台将以游客需求为核心，构建起“吃、
住、行、游、购、娱”多项服务，游客扫码即可
一键完成行程规划、票务预订、一码通行、
投诉维权等功能，真正实现“一码在手，畅
游无忧”。

“一码”畅通“吃住行游购娱”

可实现定制化旅游产品套餐

“优礼程”一码好旅游智慧平台由优
礼程旅行社有限公司和山东浪潮智慧文
旅产业发展有限公司共同推出，包括曲阜
孔子旅游(集团)导游有限公司以及曲阜有
容旅游汽车有限公司和山东简熙文旅有

限公司等涉及导游服务、交通出行、文产
娱乐等多家公司共同参与其中。

通过微信搜索“优礼程”小程序后，打
开界面就可以看到包括三孔景区、尼山景
区、鲁源村跨年夜门票，以及曲阜各景区优
惠政策和旅游攻略等一应俱全。同时依托
曲阜孔子旅游(集团)导游有限公司400余名
导游的优质资源，游客可提前预定金牌、资
深、外文、网红等各种导学讲解。对于单个
游客来说，可以进行孔庙、孔府、孔子博物
馆等各种精品拼团。在出行方面，依托曲阜
有容旅游汽车有限公司，可以在“优礼程”
一码好旅游智慧平台下单三孔景区专线
车，包括全线、往返和单程票，均可提前购
买，去曲阜高铁东站、曲阜游客中心和酒
店、三孔景区之间，实现自由换乘。

除此之外，“优礼程”一码好旅游智慧
平台还可实现定制化旅游产品套餐，只要
输入游客人数、游玩需求、联系方式和人
均预算等，就会收到一个定制化的旅游套
餐，实现吃住行游购娱的全覆盖。

“本次发布的‘优礼程’一码好旅游智
慧平台，依托大数据分析能力，能精准挖
据游客的消费偏好，比如游客喜欢哪种文
创产品、偏好哪种住宿类型，都能清晰掌
握，然后针对性地推出定制化旅游套餐。”
山东浪潮智慧文旅产业发展有限公司市
场部总经理崔永浩介绍。

实现“一平台多终端”服务体系

“四大功能”构建多元化分销网络

“优礼程”一码好旅游智慧平台构建
起“一平台多终端”的全链路服务体系，
以智慧中台为管理核心，联动客户端、司
机端、导游端、供应商端四大前端终端，
聚焦票务分销、智慧管理、运营管理、个
性化需求管理四大核心功能，带来实实
在在的价值。

“平台的上线对我们来说将通过销
售、服务、管理三个路径重塑游客的旅游
体验。”曲阜孔子旅游(集团)导游有限公司
总经理闫湘雨表示，首先解决产品“怎么
卖”的问题，该平台通过深度直联新媒体
和OTA平台，突出分销裂变，用清晰的即
时分佣机制，无论是高净值小包团，还是
大众拼团产品，都能实现线上线下一体化
销售；同时在服务上，提出“一车一团一导
游，一品一服一故事”，每一款产品都有品
质定义，每一次服务都匹配精心研发的文

化主题故事，提供有深度、有温度、有精度
的体验；在管理上，平台的“智慧大脑”整
合游客端、分销商端、服务端等所有渠道，
通过数据分析，设计长效营销体系，更能
为游客实现从“三孔”到“新三孔”等景区
的服务延伸闭环，打造景区直通车往返获
客的新模式。

“这枚小小的二维码，绝非简单的技
术载体，而是我们旅游行业的‘超级服务
入口’的智慧平台。”曲阜优礼程旅行社有
限公司运营部长苏香表示，面对即将到来
的元旦假期旅游小高峰，来到曲阜的游客
扫码即可一键完成行程规划、票务预订、
一码通行和投诉维权等功能。

目前，“优礼程”一码好旅游智慧平台
已经在微信小程序正式上线，元旦、春节
假期临近，“优礼程”智慧平台也将以崭新
的姿态迎接国内外游客的到来。

元旦“一码在手，畅游无忧”游曲阜

“优礼程”一码好旅游智慧平台上线
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