
2026年1月6日 星期二A06 齐鲁

编辑：武俊 美编：马秀霞 组版：刘淼

小镜头承载大责任，小细节推动大治理

共创美好随手拍，邀您来壹点情报站互动
记者 陈朕 赵长春 报道

城市的温度，藏在街角巷陌
的细节里；治理的精度，源于全民
参与的热忱中。为了更好地与您
交流互动，同时也为广大用户提
供一个参与社会治理的数字共享
平台，即日起，齐鲁晚报·齐鲁壹
点推出“共创美好随手拍”专题互
动策划，邀请广大市民、用户来齐
鲁壹点情报站分享随手拍，用镜
头捕捉城市的大事小情，助力社
会治理，携手共创美好！

2025年一名被网友戏称为
“多管局局长”的深圳热心市民火

了。小到开裂的井盖、松动的砖
块，大到道路的不合理设计、未充
分考虑的天桥等，他的随手一拍
得到相关部门的“秒整改”，“爱管
闲事的小哥”和“城市反应速度”
之间的良性互动引发广大网友的
点赞和讨论。

在齐鲁壹点情报站也有很多
像“深圳小哥”一样关心城市建设
的热心市民，他们将随手拍上传至
情报站，在齐鲁晚报·齐鲁壹点的
报道和推动下，大事小情第一时间
得到相关部门的及时回应和处理。

济宁情报员“健康快乐壹
点”通过齐鲁壹点情报站反映，

济宁邹城九里涧水库一处石质
护栏破损存安全隐患，几天后
情报员发现水库石质护栏破损
处已经修复。

济南情报员“山谷溪流”报
料，济南工业南路路南的七里河
公交站台前一井箅子损坏，给乘
坐公交的市民及通行的车辆带来
安全隐患，日后用户再次经过此
处时，发现破损的井箅子已经得
到了修复。

小镜头承载大责任，小细节
推动大治理。不是多管闲事，而是
用行动改善公共空间，这份较真
儿的劲头，正是城市文明的原生

动力。无论是社区里亟待修复的
破损设施、路口影响通行的交通
隐患，还是生活中百姓关切的大
事小情、身边的不文明行为，您都
可以随手拍下并上传至齐鲁壹点
情报站，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
将跟进核实，联动相关职能部门
推动问题解决，更有互动红包等
您来抢。

【参与方式】

登录齐鲁晚报官方客户端齐
鲁壹点，在情报站点击话题#共
创美好随手拍#+文字/图片或视
频上传即可。

记者 潘佳蓬 李孟霏 威海报道

记忆的锚点
从“合营商店”

到市民生活中心

时间拨回到1956年。在公私
合营的背景下，“公私合营威海市
百货商店”成立，成为当时威海城
区主要的商品供应点。在物资相
对匮乏的年代，这里不仅是购物
场所，更是市民生活的中心。一张
张泛黄的购货凭证、一张张老照
片里朴素的柜台，记录着人们凭
票购买“三大件”的岁月，也珍藏
着无数个家庭关于第一件呢子大
衣、第一台电视机，乃至结婚聘礼
的温暖记忆。

“小时候过年，爸妈一定要带
我来这里买身新衣服，那种期盼
感现在还记得。”市民张女士回忆
起百货大楼，语气里满是温情。对
她而言，最近一次去百货大楼，是
上个月陪母亲挑选做被套的纯棉
布料，“熟悉的布局、店员阿姨的
熟稔招呼，那种亲切感是新商场
没有的。”百货大楼，早已超越商
业本身，成为嵌入城市肌理、承载
集体情感的地标。

它的历程也是威海商业开放
的见证。随着市场经济大潮，包括
乐天百货在内的外来商业体曾为
这座城市带来新的消费理念。它
们的进入与调整，如同潮汐，皆是
市场规律的体现。威海百货大楼
自身也在2015年加入大连大商集
团，寻求在更大平台上的发展。

现实的潮水
当“一站式购物”

不再是答案

然而，时代变了。
“百货商店的诞生，源于19世

纪中期人们希望‘在一个场所买
到所有东西’的需求。”山东大学

（威海）商学院旅游管理系副教

授、文旅部旅游规划专家库专家
朱峰分析道，“它通过灯光、橱窗、
广告吸引消费。但为什么这种模
式今天不灵了？”

答案在于消费习惯的深刻
改变。网络购物以近乎极致的便
利和价格，吞噬了标准化商品的

销售份额。与此同时，威海本地
的商业格局也在剧烈迭代。威高
广场、九龙城等新一代城市综合
体崛起，它们以体验式消费、多
元业态组合成为主流。威海市商
务局的报告显示，截至2024年
底，全市已有3000平米以上的各
类商业综合体、商场34处，竞争
空前激烈。

一个本地独特的现象是零售
市场的高度集中。以家家悦集团
为代表的本地龙头深耕多年，
2023年营收达177 . 6亿元，在威
海市内拥有门店310家，形成了强
大的零售网络。

朱峰教授指出：“根本原因在
于人们的需求已从对商品的购
买，转向对生活的体验。消费者现
在更需要对于多种生活方式和文
化的体验、人与人之间的交流，以
及与商品的互动。”

单纯的“货品搬运工”角色，
在体验为王的时代失去了魔力。
威海市商务局在《零售业创新提
升试点申报方案》中坦承，部分建
成较早的商业设施存在“硬件配
置低、停车位等配套缺位”“业态
同质化严重”“客流量与购买力支
撑不足”以及“线下经营成本高
企”等多重不足。全市有17处、总
面积约28 . 7万平方米的低效闲
置商业设施，主要集中在主城区。
百货大楼的调整，正是这股席卷
所有实体商业的“现实浪潮”下不
可避免的。

未来的空间
从“卖场”到

“城市第三空间”

调整，是为了更好地出发。关
键在于，转向何方？

朱峰教授提出了一个关键概
念：“第三空间”——— 即介于家庭

（第一空间）和工作场所（第二空
间）之间的公共社交空间，如星巴
克早期的成功所诠释的。“未来的
百货大楼，应该摆脱单纯的购物
模式，转向交流空间和体验空间
的营造。”他建议，未来的定位可
以从几个角度切入：

一是成为“文化地标的第三
空间”。如同城市的文化客厅，可
以展示威海的海洋文化、渔村风
情、甲午历史等。小型历史展览、
本土文化学者及艺术家的作品展
销、海洋主题研学活动都可以在
此发生，让商业空间承载城市的
文化叙事功能。

二是成为“产业窗口的第三
空间”。威海拥有渔具、医疗器械、
海洋食品等优势产业。这里可以
变身威海名优产品的沉浸式体验
馆，进行展示、定制、体验，服务于
商贸考察、游客，也增强市民的自
豪感。这与威海市“精致城市”建
设的顶层设计不谋而合。整个威
海要“打造全域精致城市样板”，
意味着城市功能的全面提质。商
业作为城市核心功能之一，必须

从单纯的“卖货场所”，转向提供
精致生活体验、展现城市文化品
位的公共空间。

市民张女士的期待朴素而具
象：“希望调整后别丢了老威海的
烟火气，能保留几个卖老物件、好
面料的老柜台，再添点亲子互动空
间和本地特色小吃铺，变成既怀旧
又精致的城市角落。”这恰恰是“第
三空间”理念的民间表达：既要情
感连接（怀旧），又要品质体验（精
致），还要社交互动（亲子）。

威海市商务局的规划提供了
政策注脚和现实路径。在《方案》的

“推动多元化创新”任务中，明确提
到“引导传统百货类商场进行转型
升级”，“从卖商品转向卖服务体
验”，打造“服务体验的缔造者”。

据内部人士透露，百货大楼
未来的运营思路将是整体租赁，
引进“有品类、有特色的专业性项
目”。这预示着它将告别传统百货
分门别类、分散招商的旧模式，转
向主题化、一体化的空间运营。

新篇章的开始
转身为了

更精致的相逢

威海百货大楼部分楼层的暂
停营业，不是一个商业故事的终
结，而是一个关于进化与重生的
新篇章的开始。它的抉择，是所有
在消费变革中摸索前行的传统商
业体的缩影；它的转身，则必须与
所在城市发展的新需求、新定位
同频共振。

从计划经济的供应站，到市
场经济的地标，再到“精致城市”
蓝图下的公共文化体验空间———
百货大楼的迭代，是威海商业进
化的一条脉络。它的价值再造，不
在于回到过去，而在于能否创造
未来：成为一个既能安放城市记
忆、又能满足当下对美好生活向
往的“第三空间”。

当围挡落下、新妆亮相之时，
人们期待的不仅是一个焕新的商
场，更是一个能与城市共同生长、
继续陪伴一代代威海人走下去的

“精致角落”。这场转身，关乎一栋
楼的命运，更关乎一座城市如何
定义属于自己的、更具温度的“商
业精致”。

曾刻录几代人消费记忆，威海百货大楼部分停业

69年商业地标“微转身”能否再立潮头？

2025年岁末，威海新威
路64号，威海百货大楼的外
立面上，“业态升级，敬请期
待”的围挡悄然竖起。大楼门
口，60岁的“老威海”宋伦文
正指着大楼对外孙讲：“姥爷
年轻时，第一块上海牌手表
就在这儿买的。”他的身后，
是百货大楼刚刚发布的公
告：1至3层部分区域将于
2025年12月26日后停止营
业，进行招商调改。

这不是一则简单的“停
业通告”。对于拥有69年历
史、曾刻录了几代威海人消
费记忆的百货大楼而言，这
是一次在时代浪潮与城市愿
景双重驱动下的主动调整。
它像一面棱镜，折射出电商
冲击、消费习惯革命之下，所
有传统实体商业共同的生存
考题；更是在威海锚定“向精
致城市方向发展”总目标后，
城市商业生态如何协同进
化、服务新定位的一个微观
切片。
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