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00后“养老”本科生的坚守与离场
这些年轻“养老人”的探索与选择，关乎我们每个人如何优雅老去

文/片 记者 巩悦悦 实习生 梁寒硕
济南报道

从护理到管理
解锁更多可能

“我们养老专业本科生拿的是管
理学学位，培养目标并不是护理员岗
位。”山东女子学院健康养老学院党委
书记赵丽丽的话，在学生就业路径上
得到了印证。

付思梅是山东女子学院养老服务
管理专业的首届毕业生，工作以来，她
已经从一线护理员转到了居家社区养
老运营岗。她曾在养老机构做过三个
月一线护理，现在负责日间照料中心
的活动组织、上门服务和陪诊工作，

“运营岗更综合、更琐碎，却让我看到
了养老行业的更多面”。

不同的是，去年从养老服务管理
专业毕业后，苏艳秋成了济南一家医
养融合养老机构市场营销岗的工作人
员。她的工作就像一座“桥梁”，向老人
的子女介绍机构养老的真实样貌，带
着潜在客户参观体验。“我这岗位不怎
么直接接触长辈，更多是和对养老感
兴趣的人打交道”苏艳秋说。

据赵丽丽介绍，他们回访时发现，
部分毕业生在从事一线护理工作约半
年后，一般会转岗到管理、运营、营销
等多元岗位，这也和养老服务管理专
业里“管理”二字不谋而合。

据了解，区别于专科层面的养老专
业，山东女子学院本科养老专业主要培
养能在养老集团管理部门、老年大学、
政府相关职能部门任职，也可从事旅居
养老、养老产品设计研发、养老机构评
估等养老管理相关职业的应用型人才。

本科标签是优势
同时也带来纠结

作为全国稀缺的养老本科科班
生，“本科”这个标签，既带来了关注，
也带来了纠结。

付思梅觉得本科学历“优势大于
包袱”。她透露，学校课程设置很综合，
涵盖护理、管理、心理学、社会学等多
个领域，知识面更广。和专科同事协作
时，她常能给出不一样的视角。

苏艳秋的感受则更为复杂。她承
认，本科学历是就业时的“敲门砖”，且
在校所学更为丰富系统。但她强调，真
正决定工作表现的，是将知识实际落地
的能力。

在一些直接照护岗位上，本科学
历甚至会引来额外的审视。“有的家属
会疑惑，一个本科生怎么会来做照顾

老人的工作？”苏艳秋介绍，也有家属
觉得，本科生更专业、更值得信任。在
她看来，“本科”标签是优势还是包袱，
全看具体岗位和外界的审视角度。

坚守养老岗位的
多是找到了价值

养老行业常被称为“朝阳行业”，
但真正能留下的人，得跨越理想与现
实的沟壑。

苏艳秋所在宿舍共有6名同学，目
前她与另一位同学仍选择在养老行业
深耕。她认为，如果有合适的岗位机会，
养老行业本身是一个很好的职业方向。

“其他同学也并非不喜欢这个行
业，更多是在寻找更符合自身期望的
工作机会。”在她看来，当前养老行业
最紧缺的仍是护理员岗位，但作为本
科毕业生，他们在校所学的不仅是护
理技能，还包括管理学、社会学等多学
科交叉知识，课程体系更侧重综合能
力培养。因此，有同学对直接从事一线
护理工作持谨慎态度。

付思梅坦言，刚毕业时，她也曾感
到迷茫，不确定是否留在养老行业。

“当时觉得，虽然都说这是朝阳产业，
但一想到可能要从事一线护理之类的
工作，心里还是有些犹豫。”但经过一
段时间的思考，她逐渐明确了自己的
方向：“毕竟学了这么多年养老知识，
还是希望能在相关领域发展。现在看
来，坚持下来是对的。”

能留下的人，大多在工作中找到
了价值感。付思梅通过上门服务，和不
少老人建立了深厚联系。“微信里存着
好多老人的联系方式，他们会时不时
打电话来问事情。”苏艳秋则被一对为
失智父亲找养老机构的姐妹深深触
动：“养老机构不仅能好好照顾老人，
也给家庭带来了喘息时间和希望。”

现代化养老体系
更像一个小社会

社会对养老行业的陈旧认知，是每
位养老专业科班生都要直面的挑战。

苏艳秋回忆，当初亲戚们得知她学
养老专业，都特别惊讶：“为什么不继续
学护理？”在她看来，这种质疑源于大众
对现代养老的陌生，“很多人还停留在

‘养老就是伺候老人’的印象里。”
事实上，现代养老体系涵盖居家、

社区、机构三种模式。服务内容远不止
生活照料，还包括健康管理、康复护
理、精神关怀、文娱活动等。像苏艳秋
所在的这类高端养老社区，配备了医生
团队、社工，还有各类课程和丰富的娱
乐设施，“就像一个微型社会”。

付思梅在学校时，曾通过穿戴设
备模拟老年人的身体状态。“弯腰难、
走路慢、抬腿困难……虽然才体验了
五分钟，但感觉特别累。”这种体验，让
她后来更能共情老人的处境。而她的
工作也远非简单的“伺候”，而是需要
策划活动、沟通家属、协调资源，甚至
进行简单的康复指导。

对品质养老的探索
关乎人们如何老去

对于行业未来，付思梅和苏艳秋
都抱有信心。

苏艳秋觉得，随着代际更替，新一
代老年人观念更开放，对品质养老的
需求会越来越高。

“或许等我们老了，也会觉得在机
构养老挺好的，有玩有吃，不用操心家
务。”付思梅则提到，“智慧养老”可能
是新机遇，毕竟科技会帮助提升护理
效率，也能改善老人的生活质量。

谈及个人规划，两位年轻人都表
示，会继续留在这个行业。苏艳秋看中
了公司在全国布局带来的发展空间，
付思梅则适应了运营岗的节奏，她在
琐碎工作中找到了满足感。

据悉，山东女子学院养老本科专业
的毕业生，一部分已经从一线护理走向
了管理、营销、运营等多元岗位，用专业
知识重塑行业面貌。但也有一部分人，
在权衡理想与现实之后，选择了离开。

在老龄化加速的今天，这些年轻
人的每一步探索，关乎个人发展，更关
乎我们每个人未来如何老去。

随着我国人口老龄化进程加速，养老
人才培养迫在眉睫。作为全国最早开设养
老服务管理本科专业的高校之一，山东女
子学院已连续培养出了两届毕业生。

毕业季招聘会上，企业争抢养老本
科生的热闹场景还历历在目，只是喧嚣
退却之后，这些年轻人还留在行业内吗？
岁末年初，记者对话了该校首届养老本
科毕业生付思梅和第二届养老本科毕业
生苏艳秋，试图从她们的经历里，了解这
个年轻群体的职业轨迹与现实选择。
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苏艳秋带客户参观济南一家医养融合养老机构。

2025年12月11日，山东省政府新
闻办例行新闻发布会上，一组数字引
人关注：山东60岁及以上人口已达
2482万，正式进入中度人口老龄化社
会。

几天后，我在济南一家社区日间
照料中心，翻看两份“00后”养老本科
毕业生的采访记录，宏观数字与微观
人生就此交汇。

一份厚重的《关于深化养老服务
改革发展的实施意见》，承载着老年
人口第一大省的探索决心；而付思梅
和苏艳秋的故事，则如一束微光，照
见了年轻人在理想与现实间的辗转、
困惑与坚持。蓝图勾勒未来轮廓，她
们则正用青春脚步，丈量着养老之路
的温度与坎坷。

翻开专业简介，“应用型管理人
才”的定位格外醒目。作为全国首批、
山东唯一的公办养老本科专业，这里
走出的年轻人，被寄予的期待，远不止
日常照护。“我们培养的不是护理员，
而是懂护理的管理者。”山东女子学院
健康养老学院党委书记赵丽丽的话，
道破专业初衷——— 赋予学生更辽阔的
视野，去理解并塑造养老事业的未来。

毕业后，付思梅从一线照护岗位
起步，在养老机构经历了三个月的实
践；苏艳秋的市场营销岗位，也要求
她深入照护场景。管理学、社会学、心
理学的交融视角，让她们面对复杂情
境时，多了一份理解与从容。校方跟
踪发现，不少本科生积累半年一线经
验后，会流向运营、管理等更需要综
合能力的岗位。

这条路并非坦途。苏艳秋曾被家属反问“你怎
么来做这个”，瞬间的错愕，折射出社会对养老职业
的陈旧偏见。职业尊严，仍需用行动点滴赢取。

更大的挑战，是学校培养的综合能力与行业一
线急需的专项技能间的短暂“错配”，曾让一些年轻
人心生迷茫。

但总有些时刻，能穿透迷茫，照亮去路。对付思
梅而言，光亮藏在微信里那些熟悉老人头像背后，
一声带着依赖的“小付，今天几点来？”便能瞬间消
解所有疲惫，让她真切地感受到“被需要”的幸福。

对苏艳秋来说，那束光亮出现在一对为失智父
亲寻找依靠的姐妹脸上。当得知父亲能得到妥善照
护，姐妹俩眼中流露出的那种疲惫后的释然与希
望，让她明白，自己的工作守护的不仅是一位老人，
更是一个家庭担忧的心能否放下。在这些点滴细节
里，知识转化成了温度，工作升华为了事业，她们也
从“从业者”成长为“建设者”。

两位年轻“养老人”的故事，正是山东养老改革
政策的生动注脚。政策中“拓宽职业发展通道”的构
想，体现在她们从一线走向管理的足迹里；“发展普
惠养老”的蓝图，需要付思梅这样的运营者激活社
区细胞；“智慧养老”的未来，也因她们的专业视角
更贴近真实需求。

应对老龄化，我们需要的不只是“每万名老年
人配15名护理员”的数字，而是能让数字活起来的
人才结构——— 既有一线护理员，也有善思考、能创
新的管理者与变革者。

采访最后，被问及本科教育的收获，付思梅说：
“这是一种‘看见’的能力，能看见老人没说出口的
需求。”苏艳秋则说：“是选择的底气，知道自己面前
有很多条路，你可以选择那条最能创造价值的。”

2482万，不再只是一个庞大的数字，它的背后，
是千千万万个家庭和生命。

养老，这项常常被宏大的话语所描绘的事业，
其实正由一个个像付思梅、苏艳秋这样的年轻人，
用她们的专业、热忱甚至稚嫩的肩膀，默默扛起一
角。她们或许也曾犹豫，却最终选择留下。她们正在
经历的，正是人口老龄化加速发展的大背景下，一
场静默而深刻的转型。

她们的每一步，不仅是在探索个人的职业道
路，更是在为终将老去的我们，探寻一个更有尊严、
更有选择的未来。

这条路刚刚起步，每一步都算数。
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