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为求好评商家“骚扰”顾客近十次
违规“诱导好评”现象屡禁不止，律师提醒情节严重或涉嫌触犯法律

记者 孙佳琪 魏银科 报道

多方利益博弈

“亲，五星好评+3张晒图，截
图发给客服立返5元红包！”这样
的提示卡片，如今几乎成为网购
包裹的“标配”。不仅如此，商家
的诱导手段早已从简单的返现，
升级为一套“组合拳”，覆盖线上
线下全消费场景。

济南市民孙女士在某平台
购买两条打底袜后，陷入了商家
的“催评攻势”。“确认收货后每
隔两三天就收到短信，不理会就
开始打电话，前后打了快十次。”
商家客服的“悲情牌”让她难以
招架，“说好评和绩效挂钩，工作
不容易，虽然东西质量一般，最
后还是给了好评。”更有甚者，部
分商家将好评与售后权益绑定，
消费者若不给出五星评价，将面
临退换货难、售后推诿等问题。

对于商家而言，好评率已成
为生存发展的“生命线”。在济南
经营咖啡店的鄂鄂道出了众多
商家的无奈：“一条差评的影响，
可能需要50条好评才能抵消。现
在消费者选店铺先看评分，分数
太低根本没人光顾。”这种“唯好
评论”的市场环境，迫使商家不
得不采取极端手段。尤其是在餐
饮、美妆、日用品等竞争激烈的
领域，同质化产品的竞争最终往
往演变为好评率的比拼，倒逼商
家通过返现、赠品等方式“买好
评”。

平台的算法机制进一步加
剧了这种畸形竞争。“当前主流
电商的流量分配，高度依赖销
量、好评率等数据指标。当用户
搜索一个商品时，好评数量和好
评率高的更容易被搜索推荐。”
某电商平台运营人员董先生表
示，长此以往，形成“好评越多—
流量越大—销量越高”的正向循
环。反之，低评分商家则可能被
平台算法“冷落”，陷入生存困
境。在这种机制下，商家为获取
流量不得不向好评“妥协”，甚至
铤而走险参与刷单炒信。

消费者的心理弱点也让诱
导行为有机可乘。对于多数消费
者而言，5—10元的返现、一杯免
费饮品等小利益，足以促使他们
违背真实感受给出好评。部分消

费者则因怕麻烦、碍于情面，在
商家的软磨硬泡下妥协。

多方共治破解困局

从宏观层面看，虚假评价正
在侵蚀数字经济的信任基石。电
商经济的核心优势在于信息透
明、交易高效，而真实评价是实
现这一优势的关键环节。《中国
新电商发展报告(2025)》显示，
2024年中国网络零售额达15 . 5
万亿元，连续12年稳居全球最大
网络零售市场。如此庞大的市场
规模，一旦失去信任支撑，将严
重影响经济循环效率。

《网络反不正当竞争暂行规
定》明确，编造用户评价和以返
现、红包、卡券等方式利诱用户
作出指定好评、点赞、定向投票
等互动行为均被列为不正当竞
争行为；《中华人民共和国反不
正当竞争法》，明确将“组织虚假
交易、虚假评价”列为不正当竞
争行为，规定可处一百万元以下
罚款；情节严重的，处一百万元
以上二百万元以下罚款，可并处
吊销营业执照。

电商平台也在积极履行主
体责任。记者就“好评返现”问题
咨询某电商平台客服，对方明确

“邀请好评”违规，评价必须真
实，“遇到消费者投诉，会将商家
违规行为记录并反馈给平台监
管部门，核实后将严厉处罚。”

某点评类平台工作人员介
绍，平台明确禁止商家以物质利
益换取好评，即便不涉及物质利
益，直接要求顾客写好评也在禁
止之列。“平台会定期监测、回访
顾客查实，一旦核实违规行为，
将依据规定进行处理”。

目前，各大平台均建立了评
价监测系统，通过关键词识别、
大数据分析等技术手段，排查虚
假评价、诱导好评行为，对违规
商家采取降权、屏蔽、罚款甚至
关停店铺等处罚措施。

监管部门的执法力度持续
加大。2024年，全国共查办各类
网络不正当竞争案件3547件，有
效推动《网络反不正当竞争暂行
规定》的贯彻落实。北京某生物
科技有限公司因通过数十个账
户在直播间发布1500余次虚假
互动评论，宣传食品减肥功效，
欺骗误导消费者，被处以10万元

罚款；广州某网络信息科技有限
公司因直播中夸大商品功能、虚
构评价，被罚175万元……这些
案例释放出明确信号：诱导好
评、虚假宣传等违法行为将受到
严厉打击。

电商直播监管力度也进一
步加大。市场监管总局和国家网
信办近日联合发布《直播电商监
督管理办法》(下简称《办法》)，
将于2月1日起施行。《办法》中要
求“直播间运营者、直播营销人
员不得虚假宣传”，对平台内违
法行为处置、消费者权益保护等
方面作出了明确规定。

律师说法：
“商家求好评”违规

还可能涉嫌犯罪

上海段和段（济南）律师事
务所的孙富果律师表示，“好评
返现”行为属于《网络反不正当
竞争暂行规定》第九条所禁止的

“以返现、红包、卡券等方式利诱
用户作出指定好评、点赞、定向
投票等互动行为”，是对产品的
用户评价作虚假或者引人误解
的商业宣传，根据《网络反不正
当竞争暂行规定》的规定，商家
的此类行为一经查实，市场监管
部门可依据《反不正当竞争法》
处以高额罚款。如若情节更为严
重，商家则有可能涉嫌刑事犯
罪。例如商家组织或聘请专业刷
单团伙，进行大规模、产业化的
虚假交易和评价，其行为可能超
出行政违法范畴，涉嫌触犯“诈
骗罪”（如骗取平台消费券）或

“非法经营罪”等。
根据《消费者权益保护法》

的规定，消费者享有知悉商品或
服务真实情况的权利，经营者负
有提供真实、全面信息的义务，

“好评返现”行为本身也明显侵
犯了后续消费者的知情权和公
平交易权。如果消费者能证明自
己是因为受到商家虚假好评的
误导而购买了与实际严重不符
的商品（例如，商家宣传是正品
但实为假货），甚至可能认定商
家构成欺诈。这时，消费者有权
依据《消费者权益保护法》主张

“退一赔三”的惩罚性赔偿。需要
说明的是，如果仅存在“好评返
现”行为，并不必然等同于对消
费者构成欺诈。

“网购5斤巴沙鱼没评论，商
家打电话说五星好评返10元，还
发来现成的图片和文案。”近
日，济南市民小张的遭遇，撕开
了电商评价体系虚假繁荣的一
角。从电商包裹里的“好评返现
卡”，到线下餐饮的“好评赠礼”，
再到美甲店的“代笔评价”，诱
导好评已从简单的营销手段演
变为全行业的“潜规则”。这种
看似“买卖双赢”的操作，实则
催生了海量虚假数据，严重扰
乱市场竞争秩序，侵蚀着数字
经济赖以生存的信任基石。

商家求好评，甚至会要求顾客写出提供服务的店员名字。

文/片 记者 石晟绮 济南报道

颜色各异的塑料豆子通过组
合固定、加热成型，便能“拼”出装
饰画、钥匙扣、冰箱贴等实用小
物。近日，记者走访济南市场发
现，这种用彩色塑料颗粒进行创
作的拼豆手工正吸引着越
来越多年轻人的目光，曾经
的小众爱好如今悄然升温，
成为兼具创作乐趣与社交
话题的新兴休闲选择。

线下客流量
涨了五六倍

1月6日，济南市泉城路
上的“我和小熊DIY手工实
验室”内暖意融融，不少年
轻人正专注于手中的“拼
豆”创作。各色塑料豆在桌
台上整齐排列，大家手持镊
子将豆子逐一嵌入模板，从
简单纹样到复杂造型，在沉
浸体验中收获手作的乐趣。

“00后”拼豆爱好者柿
子（化名）正对照着“豆友”
分享的图纸，制作一款腊肠
狗造型的拼豆作品。“拼豆
操作很简单，在网上找到喜
欢的图案，用对应色号的豆
子拼好后，再用熨斗定型即
可。”柿子说，自从去年9月
第一次接触拼豆，她便彻底

“入了坑”，“喜欢的IP形象
和图案都能亲手实现，特别
有成就感。”

店铺负责人宋女士介
绍，拼豆项目在店里上线已
有六年，此前客流量始终保
持平稳，并未形成热潮。“去
年下半年以来，这项手工突然‘出
圈’，客流量较前几年上涨了五六
倍。”她表示，今年元旦假期期间，
1日和3日单日客流都保持在150人
左右，1月2日到店顾客更是超过
200人，从上午11点营业到晚上10
点，店铺始终处于爆满状态。

“顾客覆盖各个年龄段，有上
班族、学生，也有很多小朋友。”宋
女士透露，拼豆已成为店里绝对
的主打项目，仅此一项月销售额
就能稳定在万元以上。

抖音生活服务发布的2026年
元旦跨年消费数据显示，兼具个
性化创作与社交分享属性的拼
豆，如今已成为朋友间互动交流
的新型“社交货币”，吸引了大量

消费者体验，带动抖音团购销售
额同比飙升1461%。

“人一旦染上拼豆就停不下
来。”“不知不觉拼了3个小时。”

“又收到了新的拼豆图纸”……
拼豆在线上的讨论热度同样居
高不下。在某社交平台，“拼豆”
话题浏览量已超45亿，相关讨论
笔记达1557万条。网友们踊跃分
享原创作品、设计图纸与制作技
巧，形成“线上种草、线下体验”
的联动效应。

拼豆市场
有望达10亿元

拼豆（Perler Beads），又
称“像素画”，最初是一款面
向亲子家庭的益智类游戏。
近年来，因其简单易上手、
兼具创作感与解压效果，逐
渐破圈成为年轻人喜爱的
手工活动。

“对我们平时工作忙碌
的年轻人来说，拼豆能在几
个小时内让人专注投入，门
槛不高，下班后做一做很放
松。”拼豆爱好者高女士说，
除了基础图案，如今越来越
多的人用它制作二次元周
边、偶像应援物等个性化作
品，“只要找到对应图纸，从
热门IP到专属物料都能实
现，身边关注拼豆的朋友也
明显变多了”。

随着关注度的攀升，不
少从线下体验“入坑”的爱
好者，开始转向线上采购材
料。记者在电商平台搜索发
现，拼豆豆子价格多在每千
颗1 . 3元至6元之间，多款材
料包月销量突破10万件，部
分热门单品日销超500单。
除豆子外，豆盘、熨斗、豆笔
等配套工具也同步走俏，销
量表现亮眼。

不少拼豆爱好者表示，
配齐一套包含各色豆粒、烘焙布、
豆铲等工具的基础套装，通常只
需一两百元，进一步降低了尝试
门槛。“2025年下半年开始，店铺的
咨询量越来越多。”一家拼豆相关
产品店铺的客服表示，“而且拼豆
的豆子作为易耗品，一旦拼豆玩
家‘入坑’，就会较为稳定地进行
回购。”

淘宝发布的《2025年度十大商
品》中，拼豆也名列其中，近一年
搜索量同比增长近500%。蝉妈妈
数据显示，自2025年8月起，拼豆相
关产品销量持续增长，近一年销
售额已突破7500万元，累计销量超
100万单。有机构预测，2026年拼豆
市场规模有望接近10亿元。
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济南线下拼豆店人气火爆。
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