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守护一城烟火：警徽下的使命“接力”
致敬警察节，聆听老中青三代民警的坚守故事

记者 李文璇 鹿青松 报道

55岁的陈国华坐在济南市公
安局天桥分局刑侦大队反诈中
心的办公室里，手上的疤痕还清
晰可见，那是常年高强度拨打电
话所带来的腱鞘炎的印记，也是
他4年多反诈生涯的无声勋章。
从1994年成为巡警，到如今深耕
反诈一线，三十余载从警生涯，
他见证了公安工作的迭代变迁，
用坚守为警徽下的使命“接力”
写下生动注脚。

20世纪90年代，侵财案件多
发，“那时候我们办案全靠腿跑、
靠眼盯”。作为北园派出所的巡警，
陈国华在北园派出所的10年里直
面危险，参与打掉大批犯罪团伙，
累计抓获各类嫌疑人300余名。

2021年6月，随着电信网络诈
骗案件高发，陈国华又转战反诈
战场。“刚开始干劝阻，每天电话
打不停，和之前街头办案完全是
两码事。”他坦言，反诈是场没有
硝烟的战争，诈骗分子藏身虚拟

世界，手段不断翻新，群众一旦
被骗，就有可能倾家荡产，而他
们所能做的就是与时间赛跑，尽
可能让群众远离圈套。

这一干，就是四年多。在这
些年里，陈国华基本没休过一个
完整的节假日，中午12点到下午
2点，永远守在电脑前拨打劝阻
电话——— 由于我国与东南亚国
家有时差，这个时段正是境外诈
骗团伙作案的高峰期。最忙的一
天，他和同事四部电话轮番上
阵，一天内拨出了1880个劝阻
电话。

高强度的工作，让陈国华的
手指磨出了厚茧，最终使他患上
严重的腱鞘炎，手疼起来连东西
都没法拿。为了缓解疼痛，他尝
试艾灸，却因过度劳累睡着以致
烫伤，过了四个月才痊愈。

“苦是真苦，但值。”陈国华
说，“我的性格就是这样，只要觉
得做的事情有意义，就会持之以

恒。”他翻开随身携带的笔记本，
上面密密麻麻记录着每一起诈
骗案件的详情：损失情况、诈骗
类型、案发区域……四年多来，
他已积累起十本笔记，带领团队
拨出40余万个反诈电话，发送预
警短信提醒1 . 5万余条，成功劝
阻正在发生的电信网络诈骗案
件1300多起，为群众避免损失达
千万元。

为了从源头遏制电信诈骗，
2023年底，陈国华还主动扛起了
宣防重任，开始了走街串巷的反
诈宣讲之路。截至目前，他累计
开展宣讲活动201场，两年间电
动车已经磨破了两次轮胎。

“反诈工作短期很难看到成
效，想要干得好也需要时间的沉
淀。”陈国华希望更多“新生力
量”加入反诈队伍中，共同守好
群众的“钱袋子”，“只要身体允
许，我就会一直干下去，在退休
前争取开展1000场宣防活动”。

从政工部门到交管部门，张
莉莉的转岗源于一个朴素的愿
望，那就是“接近群众，服务群
众”。上大学时，张莉莉曾经坐车
经过经七纬二路口，正在指挥交
通的女交警的飒爽英姿，在她心
中埋下了走上交警岗位的种子。
2012年8月，她如愿加入济南交
警女子中队这支光荣的队伍，不
知不觉就走过十三个春秋。

十三年来，张莉莉的执勤区
域几经变迁，从市中区的经七纬
二路口到经十纬一路口，今年又
来到历下区的核心商圈与景区。
在她看来，女交警的工作，不仅
是为了保障道路畅通与出行安
全，更是展示济南交警乃至济南
城市形象的重要窗口，“需要规
范与柔性并重”。

交警需要经常与群众打交
道，其间免不了摩擦与冲突，张
莉莉初入警时也“踩过坑”。那时

她负责抓拍违停车辆，她的“师
父”、彼时的女子中队中队长黄
蕾提醒她，要注意与群众沟通的
方法，不过她没往心里去，执法
方式比较机械化。“后面就真的
遇到了一个较真的老师，他说：

‘我就是周边商铺的，不停在这
又能停在哪呢？’我说：‘违停就
要接受抓拍，想停车就自己去找
合适的地方。’”张莉莉回忆说。

黄蕾听说这件事后，不认可
张莉莉的执法过程，便对她进行
了长达一周的“跟踪监督”。“那
一个星期里，我想了很多。我开
始意识到，想取得更好的执法效
果，就得学会换位思考，给群众
提供合理的建议。”现在，张莉莉
将同样的道理告诉年轻队员，鼓
励她们遇到问题集思广益，遇到
委屈及时倾诉，以积极状态投入
工作中。

对交警来说，恶劣天气和节

假日都是“大考”，群众的认可与
善意，让张莉莉深感所有辛苦都
值得。2025年12月，济南降下大
雪，张莉莉在青龙桥路口执勤
时，一位大爷注意到她帽檐积了
厚雪，心疼地送上暖宝宝；刚过
去不久的跨年夜，张莉莉等人在
泉城广场从傍晚坚守到次日凌
晨，人流散去后，一位市民主动
上前道贺，并提出为她们拍摄合
影。“我们都笑说那张照片拍得
很丑，大家冻得脸庞通红，看起
来很疲惫，但它记录下了我们的
努力。”张莉莉说。

如今，张莉莉所在的女子中
队共有27名民警，平均年龄仅28
岁，是全济南最年轻的警队之一。
2026年，女子中队将迎来建队30周
年，这支队伍日渐壮大，而那份刚
柔并济、追求卓越的精神，正在一
代代女警中接续传承，于泉城街头
绽放出独特的巾帼风采。

24岁的王晓晖是济南市中
分局四里村派出所年龄最小的
民警。这位“00后”警官于2024年
8月加入公安队伍，既负责家长
里短的纠纷调解，也承接急难险
重的处警任务，迅速成长为能独
当一面的基层民警，用青春守护
着辖区的烟火安宁。

王晓晖之所以走上从警之路，
离不开父亲潜移默化的影响。“我
父亲是从部队转业的，那时他问我
希望他去做什么，我说‘当警察挺
好’。”王晓晖说，年幼的他的一句
话，让父亲坚定了投身公安事业的
愿望，选择成为交警。

在王晓晖的印象中，40岁的父
亲一直是忙碌的模样。父亲工作时
的严谨认真，总会让王晓晖生出敬
佩之情，然而，天有不测风云，在他
13岁那年，父亲因公殉职。

父亲的离世，对王晓晖而言
是沉重的打击，他由此深知公安

工作的危险性。可规划未来时，
王晓晖毅然做出了与父亲一样
的决定，选择了警校的刑事科学
技术专业，毕业后又来到了四里
村派出所。在这里，他继承了父
亲的警号“109573”，也继承了父
亲的遗志。

四里村派出所辖区有不少
老旧小区，警情多是邻里纠纷、
琐事求助，对民警的沟通能力和
社会经验要求颇高。作为初入职
场的“新人”，王晓晖坦言自己是

“一张白纸”，前辈和同事的言传
身教是最宝贵的财富。

王晓晖在治安一组，组长崔
红军是他的“师父”，这位与他父
亲同龄的老民警一直呵护着他
的成长。私下里，“师父”和蔼可
亲，无论是盗窃案的证据固定还
是邻里纠纷的调解方法，都能耐
心解释；处警时，“师父”又坚守
原则，面对情绪激动的当事人或

违法嫌疑人，总能果断处置。这
些都被王晓晖默默记在心里，逐
渐转化为自己的工作准则。

除了“师父”的“传帮带”，王
晓晖的成长也多亏了并肩的“战
友”。他印象最深的是办理一起
砸车窗盗窃案时，辅警宋甲旗展
现出很强的侦查办案能力。该案
嫌疑人砸车盗窃3700元后，表现
出很强的反侦查意识。为了锁定
嫌疑人身份，王晓晖和宋甲旗等
同事一起，连续四五个小时分析
研判，最终成功揪出嫌疑人。

王晓晖的工作日常忙碌而
充实。“曾经我不懂父亲的工作
压力，但现在都能理解了。”王晓
晖说。然而，在别人看来麻烦又
琐碎的求助类警情，却是他最乐
意接的，“帮群众找回丢失的东
西、找到失联的亲人，那种实实
在在帮到人的开心，是不一样
的。”

反诈民警陈国华：

四年带领团队
拨出40万个反诈电话

女交警张莉莉：

群众认可和善意
让她深感所有辛苦都值得

“00后”警官王晓晖：

继承父亲的警号
也继承了父亲遗志

陈陈国国华华正正在在拨拨打打反反诈诈提提醒醒电电话话。。 鹿鹿青青松松 摄摄

张张莉莉莉莉在在执执勤勤。。 受受访访者者供供图图

王王晓晓晖晖正正在在翻翻阅阅案案件件材材料料。。 鹿鹿青青松松 摄摄

一只因拨打反诈电话而磨出厚茧的手，一个雪天里群众递来的暖宝宝……这些细微的事物，串联起基层民警的从警岁月月。
1月10日是第六个中国人民警察节，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者采访了济南市公安局老中青三代民警，他们用行动诠释着何

谓警魂的赓续，在平凡的生活里坚守着不凡的初心。
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