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济南地铁4号线有扶梯“只上不下”？
济南轨道交通集团回应：权衡空间限制与核心出行需求

文/片 记者 季明智 王皇
樊瑞琳 济南报道

有的只有上行扶梯
有的没有扶梯只有楼梯

7日上午9时左右，记者先后
来到济南地铁4号线五里牌坊
站、八一立交桥站以及山师东路
站进行探访。

在八一立交桥站的C出入
口，已过早高峰，正值客流平峰
期，但仍有不少市民进出。市民
王先生正准备进站，他走到出入
口一看，发现只有一部上行扶
梯，而通往地面的下行方向只有
楼梯。“我这腿脚有些不便，走楼
梯有些费劲。”他随后绕行到了
其他的入口乘车。在现场，记者
观察到，C出入口空间较为狭窄。
一部上行扶梯正在运行，而与其
平行的另一侧，则是一排楼梯，
一直延伸到地面。随后，记者来
到八一立交桥D出入口发现，该
出入口配置了上、下行自动扶
梯。

同样，在山师东路站的A出
入口，情况与八一立交桥的C出
入口相同，也是上行扶梯和下行
楼梯的搭配。在山师东路站的B、
D出入口，都设置了上、下行自
动扶梯。

随后，记者来到了五里牌坊
站的B出入口。与前两者不同，这
里的市民面临的是一整段楼梯，
未设置扶梯，而且上面的棚子与
地铁的也完全不同。记者在现场
看到，这个出入口连接着连城国
际下沉广场，周边紧挨着密集的
住宅以及人才市场和加油站等
既有建筑。记者探访五里牌坊
A、C、D出入口发现，这三个出入
口也都设置了上、下行自动扶
梯。

迫于既有建筑
和市政管线限制

地铁出入口为啥会出现有
的没有扶梯，有的只有上行或者
下行扶梯？济南轨道交通集团相
关负责人结合具体站点的实际

情况做了解释。
在八一立交桥C出入口，该

负责人说，这个出入口北侧紧挨
着居民楼，地下还有重要的市政
管线，不具备北扩的条件；南侧
的现状人行道宽度只有1 . 5米，
如果再加一部扶梯，就得占用全
部人行道，还得占一半非机动车
道，也不具备外扩条件。“鉴于空
间受限，在现有空间只允许建设
一部扶梯。结合相关设计规范及
市民出行习惯，下行乘车相对省
力，因此我们将该扶梯设置为上
行方向，以最大程度满足核心出
行需求。”

针对五里牌坊站B口为何没
设扶梯的情况，济南轨道交通集
团相关负责人表示，“为方便车
站周边市民出行，我们会在有乘
车需求的地方，尽最大可能地建
设出入口。”五里牌坊站地处老
城区成熟商圈，为了满足经十路
北侧、纬七路至纬九路周边市民
的便捷乘车需求，受周边连城国
际、济南市政务服务人事人才大
厅、加油站等既有建筑布局的限
制，在这样局促的环境中“挤出”
一个出入口，借用连城国际的既
有下沉广场成为唯一可行的路
径。由于借用既有建筑，受现场
条件及地面现状道路限制，只有
一部楼梯。

“我们对地铁多点
宽容和理解”

记者查阅资料发现，地铁出

入口扶梯配置受多重客观条件
制约，“楼梯+扶梯”的设置在国
内多个城市的地铁建设中较为
常见。

南京地铁在回应部分站点
缺少下行扶梯问题时曾表示，主
城区用地条件局促、周边建筑密
集是主要原因，需兼顾规划道路
红线、防火间距等多重要求。广
州地铁11号线龙口西站等站点，
因市中心人行道狭窄、地下建筑
物密集，甚至出现扶梯与楼梯分
离设置的“迷你出入口”。

对于地铁4号线的部分出入
口电动扶梯配置“不完善”的问
题，记者随机采访了乘坐地铁的
市民，虽然看法不一，但多数市
民表示：可以理解，相信建设者
已经尽了最大努力。

“我听说济南老城区地下管
线特别多，修地铁本来就难。可
能真的是地方不够用，或者有其
他限制吧。我是可以理解的，再
说偶尔爬楼梯也是个锻炼。”市
民赵女士说出了不少市民的心
声。“地铁4号线已经很方便出行
了，再说也只是个别的出入口没
有电动扶梯，咱们也都宽容点。”
市民孙先生说。

“我们非常理解市民希望出
行时心情更放松。”济南轨道交
通相关负责人说，“但在老城区
修地铁，很多时候是‘螺蛳壳里
做道场’，受限于场地、管线、周
边建筑等多重因素，我们会尽最
大的力量保障市民的核心出行
需求。”

记者 鲁畅 刘志坤 报道

“2026年凉透的第一个行
业是快递业？”当2000亿件包裹
还在路上狂奔时，快递驿站却
听到了碎裂的声音，社交媒体
上类似的观点随处可见。相关
统计显示：2025年，中国快递业
业务量已突破2000亿件，支撑
实物商品网上零售额超过14万
亿元，行业规模再创新高。

亮眼成绩单的背后，处于物
流末端的快递驿站是否真的在
经历一场前所未有的生
存考验？比如《中国新闻
周刊》的相关调查表示，
部分地区的驿站倒闭率
已达43%。当逐年激增的
快递件数，与微观层面个
体驿站所感受到的寒意
激烈碰撞，我们试图厘
清：是否真有因素正在切
断驿站的生路？

活多而钱少

1月9日，济南某老
旧小区，快递驿站站长
王先生正忙着从快递车
上卸货。这家驿站覆盖
周边十几栋楼，除去“双
十一”等大促节点，平日
入库量稳定在600至700
件。从早上八点到晚上
八点半，除了春节，几乎
全年无休。

“其实干这行不怕
累，就怕累得不值。”王先
生给记者算了一笔账。在
外界看来，快递多了，驿
站理应更赚钱。但现实
是，驿站的收入模型极为
单一：派件费×件数。

件数在涨，单价却
在跌。记者走访多家驿
站了解到，目前菜鸟驿站的派
件费普遍被压低至0 . 4元-0 . 5
元/票。与此同时，驿站还需承
担不断上涨的运营成本——— 包
括房租、日常水电支出，以及每
月固定的系统服务费、短信通
知费等信息化成本。

从事商铺转让的井先生，
其主页挂着不少驿站转让的帖
子。作为旁观者，他总结道：“干
不下去的，都是吃不了苦。”但
在王先生看来，问题并非“吃
苦”二字能解。而是劳动强度和
收益已经不成正比。“不是不能
干，而是活更多了，钱更少了。”

失效的突围

为了打破单一营收的僵
局，许多驿站试图通过“驿站+”
模式寻找出路，但这条路走得
并不顺畅。

一年前，另一位站长赵先
生曾尝试在驿站基础上引入超
市业务。本以为能通过取件人
流带动副业，结果却是“占场不
增收”。“驿站能附加的种类很
多，但是需要投入不少精力，很
多时候投入和回报不能成正
比。”赵先生在尝试“驿站+超
市”的模式失败后，得出了这个

经验。
如果说副业失败是经营策

略问题，那么更深层的危机，来
自于行业价格战的传导。国家
邮政局数据显示，国内快递平
均单票价格已从2007年的28 . 55
元一路降至2025年的7 . 62元。各
大快递公司为了抢占市场，坚
持“走量不走价”，上游的压力
最终层层传导至末端——— 驿站
成了价格战的“炮灰”。

除此之外，“寄件红利”也
已消失。有业内人士透露，以往

驿站寄件利润颇丰：驿
站能拿到极低的省内首
重成本（约3-4元），而用
户平台下单价曾高达10
-12元，其中的差价是驿
站的重要收入来源。

“之前，每个月寄件
能赚2000元左右，现在
最多也就400元。”王先
生无奈地表示。

随着平台之间价格
战的打响，用户端的寄
件价格被压至6-8元，再
加上快递公司“上门取
件”进一步分流客源，驿
站的寄件收入已微乎其
微。

拥挤的撤退

利润下滑的同时，
身边的竞争对手还变多
了。

除了菜鸟，中通兔
喜、圆通妈妈、极兔邻里
等品牌驿站如雨后春笋
般涌现。仅中通兔喜驿
站的数量去年就已超11
万个。平台亲自下场、同
质化竞争，导致单个小
区内的包裹量被多家驿
站分流，进一步摊薄了

每家驿站的收入。在地图软件
上搜索可见，济南某个共12栋
楼的社区周边，分布着4家快递
驿站，几乎囊括了市面上所有
的主流品牌。利润空间被持续
挤压，越来越多困在“最后一百
米”的驿站老板选择退出。

事实上，早在2018年前后，
驿站就一度被看作低门槛创业
的代表——— 无需高昂加盟费，
投入两三万元，依托社区流量，
守着包裹就能实现月入过万。
正因初始投入有限，如今退出
时往往也并不困难。

对于眼下被热议的“驿站
关店潮”，科方得智库研究负责
人张新原曾分析称，这是一种
必然的“市场出清”。当前淘汰
的大多是因成本上升、管理粗
放而被淘汰的低效网点，这是
行业结束粗放扩张期的自然调
整。

这场资本视角的“优胜劣
汰”，对于驿站经营者而言，这
是一笔愈发难做的生意。对于
社区居民而言，则可能意味着
被拉远的“最后一百米”。如何
在行业洗牌中守住这份民生便
利，避免公共服务随网点一同
断联，将是这场大撤退后最值
得持续审视的命题。
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济南地铁4号线开通后，成为不少市民出行的首选。然而，在乘坐过程中，一些问题也引起
了大家的注意———“为啥八一立交桥有的出入口的扶梯只有上行没有下行？”“五里牌坊B出入
口为啥只有楼梯？”……针对这些市民关心的问题，记者近日实地探访了多个站点。

地地铁铁44号号线线部部分分出出入入口口只只有有上上行行扶扶梯梯。。

地铁4号线部分出入口只有楼梯，没有扶梯。


	A07-PDF 版面

