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让“买买买”更畅快，山东有哪些“秘籍”
政府工作报告提出“全力释放消费潜能”具体举措，成为代表委员热议话题

【
消费，一头系民生，一头连经济。山东省政府工作报告把“奋力推进全方位扩大内需”放在2026年重点

工作十个方面的首位，并提出“全力释放消费潜能”的具体举措。当前，一个更丰盈、更舒心的消费时代正
在到来，如何让“买买买”更惬意更畅快，让山东的“烟火气”更旺，成为会场上代表委员热议的话题。 【

记者 范佳 杨璐 张子慧
李文璇 济南报道

提升供给质量
让消费者买到“惊喜”

今年元旦假期，山东消费市
场热气腾腾，多地发放消费券激
发消费活力，数百场促消费活动
在齐鲁大地开展。过去一年，山东
实施提振消费“五大工程”，推进
以旧换新扩围提质，扩大消费成
效明显。

商品消费占居民消费的“半
壁江山”。2025年，山东新能源汽
车、智能家电、智能手机线上零售
额分别增长 8 . 7 %、3 1 . 5 %和
32 . 3%。作为来自制造业的省人
大代表，北京汽车制造厂（德州）
有限公司技术管理部部长陈艳明
感触很深：“政府出台以旧换新等
各类购车补贴活动及优惠政策，
极大提高了消费者的购车热情。”

省政府工作报告提出，扩大
优质商品和服务供给。“优质供给
是拉动消费的关键，我们也在不
断根据市场需求提升产品质量和
服务水平。”陈艳明说。

2025年新能源汽车消费热度
持续上升，人工智能等前沿技术
与新能源汽车产业融合得越来越
紧密。“针对市场的这类需求，我
们从全国招聘高技术人才，成立
了智能化研究院，加快产品研发
升级，不断提升产品的技术性、安
全性。同时，我们创新服务模式，
加强售后服务，让消费者购车更
舒心、放心。”

“消费的最终升级是品质
和体验的升级。我们要推动市
场从数量扩张转向质量取胜，
让消费者在山东不仅买到商
品，更能买到‘惊喜’。”省人大
代表、山东科技大学财经学院

副教授狄寒梅说。
省政府工作报告提出，大力

发展服务消费。服务消费提质扩
容也是代表委员们关注的话题。

“服务消费有供需同步、过程不可
逆等特点，目前一些行业缺乏统
一的质量标准与认证体系。”省政
协委员、山东法策律师事务所主
任张法水建议，省级层面制定出
台服务消费领域的质量标准与认
证机制，将“一小时快调”“先行赔
付”等纠纷解决机制吸收进地方
性法规，优化服务消费环境。

新鲜感拉满
打造多元消费业态

“新业态新模式新场景”也是
不少代表委员提到的关键词。

济南上新街古老与时尚相融
合，开街纳客后，其独特的空间体
验很快火爆出圈。这让省政协委
员、济南中瑞税务师事务所所长

陈巧慧印象深刻。“当前人们越来
越愿意为情绪、为体验买单。我认
为，让生活场景与文化体验、情绪
价值相结合，会是提振消费的一
个密码。”

“去年秋天，菏泽举办了一场
音乐节，这期间当地的酒店、餐厅
爆满，全新的消费场景拉动了旅
游消费，这正是文旅新业态的生
动实践。”省人大代表、菏泽康辉
国际旅行社总经理侯宪会表示，
接下来将创新旅游产品，通过“旅
游+研学”等新模式，让更多游客
感受“好客山东”的魅力。

“非遗创新既能让沉睡的老
手艺、老民俗‘活起来’，又能让乡
村经济‘火起来’。”省人大代表、
省级非物质文化遗产费县手绣代
表性传承人、费县神农园果蔬种
植农民专业合作社理事长卞成飞
建议，加大非遗创新，激活县域文
旅消费潜力。

在省人大代表、利群商业集团

股份有限公司董事长徐瑞泽看来，
将专业文体项目引入室内消费场
景，是培育新型消费、扩大内需的
重要抓手。她建议搭建“文体商融
合资源对接平台”，定期发布院团
演出、精品赛事IP、特色非遗项目
等优质文体资源，以及商场、综合
体的空间档期和业态需求，通过举
办季度性洽谈会、推介会，实现精
准匹配，降低各方合作成本。

徐瑞泽还谈道，将进行线下
门店提升，创新互动式消费场景。

去年11月，财政部、商务部对
消费新业态新模式新场景试点城
市竞争性评审结果进行公示，山
东济南、青岛、烟台3市上榜。省政
府工作报告提出，发挥济青烟3个
新业态新模式新场景消费试点作
用，线上做强直播带货、即时零
售、社交电商，线下布局一批大型
商业综合体，完善提升县域商业
体系。实施“山东交旅1号工程”，
构建票根经济生态圈，办好体育

消费季、“好运山东”系列赛事。

扩投资强保障
激发消费内生动力

优化供给、激发消费，需要一
片能让创新茁壮成长、让消费安
心畅快的土壤。

省政府工作报告指出，坚持
内需主导，统筹抓好促消费和扩
投资。省政协委员、山东省宏观经
济研究院战略规划所所长刘德军
建议，立足扩大内需，打造民生投
资与消费升级的“良性循环”场
景。

“比如在城市更新、老旧小区
改造过程中，同步嵌入社区养老
托育中心、体育设施、便民医疗服
务点、邻里中心等公共服务功能，
把民生投资转化为可感可及的消
费场景，带动社区商业、养老服
务、文化休闲等内需增长点。”刘
德军说。

省政府工作报告提出，实施
城乡居民增收计划，落实带薪错
峰休假制度，清理消费领域不合
理限制措施。

省政协委员、山东大学经济
学院教授侯风云分析，扩大消费
应该着力提升广大人民群众的收
入水平，要让他们有稳定的收入、
有消费的时间，才能增加消费的
源头之水。

省政协委员、山东财经大学
财政税务学院院长李森建议，促
进多层次资本市场平稳健康发
展，拓宽居民增收渠道。

刘德军也谈道，强化社会保
障，提升居民消费预期。“让教育、
住房、医疗等领域社会保障更健
全，居民负担减轻了，消费预期便
随之提升。”

李森还建议，通过改善消费环
境、创新消费形式来提高消费便利
程度，提升消费者的消费意愿。
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消费者在枣庄市一家超市选购商品。（资料图） 新华社发
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