
搬运工自费购置爬楼轮椅，半年免费助30余人次上下楼

万元奖金全部捐出，帮扶陌生人
文/片 记者 胡晓雪 潍坊报道

客户“想吹吹楼下的风”
让他开始了助人之路

去年8月，郭凯开启了他的助人之
路，而这一切的缘由，是一次特殊的搬
运需求。“当时是一位瘫痪了十几年的
客户，要下楼看牙，打电话让我们喊两
个人把他背下来。”郭凯回忆道，看完牙
准备上楼时，客户的一句话深深触动了
他：“大哥，你能不能晚点再过来？我17
年没下楼了，想多吹吹楼下的风，晒晒
太阳。”

看着客户与年迈母亲相依为命的
困境，以及他对外面世界的渴望，郭凯
当时便决定不收任何费用。“咱们日常
吹的风、晒的太阳，对他来说却格外奢
侈。”后来，他将这件事发到了社交平台
上，本意是想提醒大家珍惜当下，没想
到却收到了众多网友的响应。有做生意
的大哥主动提出承担客户的后续费用，
有开理发店的网友愿意为客户免费理
发，还有人想匿名为客户送去物资……
网友们的善意，让郭凯更加坚定了助人
的决心。

郭凯意识到，在青州还有许多像这
位客户一样的人，被困在无电梯的楼栋
里。起初，郭凯将搬家用的货物爬楼机
绑上一把椅子，做成简易“爬楼椅”，但
很快有网友留言提醒他：“货用爬楼机
偶尔会出故障，万一失误，对病人可能
造成更严重的伤害。”郭凯深思后，自掏
腰包花6000多元购置了专业的爬楼轮
椅。“安全是第一位的，咱帮人不能给人
添风险。”有网友得知后，想转账分担设
备费用，却被郭凯婉拒：“既然决定做，
就自己承担起来。”

从临时改装的爬楼机到专业的爬
楼轮椅，郭凯的助人工具在升级，不变
的是他的细心与耐心。每次接到求助电
话，他都会第一时间赶到，小心翼翼地
搀扶、固定安全带，全程悉心照料。自
2025年8月至今，半年多时间，他已完成
30多人次的免费帮扶。求助者中，有多
年未下楼的瘫痪病人，有骨折后无法行
走的伤者，也有剖腹产后刀口疼痛、上
楼艰难的产妇。郭凯根据求助者家庭情
况灵活处理：经济有困难者全免费，条
件尚可的，对方若执意给些油钱或递包
烟，他也坦然接受。“如果全部免费，量
大了我自己也难以持续。现在这样，既
能帮到真正需要的人，也能让这件事长
久做下去。”郭凯说。

善意汇聚成流
照亮更多人的“下楼路”

然而，公益之路并非总是鲜花与感
谢，郭凯也曾有过放弃的念头。起初他
承诺全程免费，可随着求助人数增多，
不仅经济压力增大，还曾因晚到20分
钟，遭到过服务对象的指责。“当时心里
挺委屈的，我免费帮忙，却得不到尊
重。”郭凯说道，“但转念一想，我不能因
为少数人的不理解，就放弃那些真正需
要帮助的人。”

让郭凯坚持下去的，是那些发自内
心的感谢。他曾帮助过一名盆骨骨折的
小女孩，女孩来自单亲家庭，出院时，母
亲一人无法将孩子抱上楼，只好向郭凯
求助。了解情况后，郭凯毅然推掉了一
个重要的搬家订单，赶去帮忙。事后，女
孩的母亲特意提前备好饮料和香烟，又
亲手做了月饼，还用红网兜仔细装好自
家种的石榴，执意要送给郭凯，用最朴
素的方式表达她们的谢意。“那种发自

内心的感谢，是钱买不来的，”郭凯说，
“那一刻，我觉得自己的付出特别值
得。”

如今，郭凯的善举通过网络被更多
人知晓，越来越多的人打电话求助，还
有许多热心网友主动提出想加入他的
行列，成为志愿者，和他一起为被困者

“搬”出下楼路。
一个平凡的搬运工，一辆小小的爬

楼轮椅，就这样串联起了无数人的善意
与希望。

郭凯扛起的，不仅是行动不便者的
身体，更是一份对弱势群体的关照，一
份对城市民生的责任。他表示，未来会
一直坚持做下去，力所能及地帮助更多
人，也希望这份善意能不断传递下去，
让更多人关注到老旧小区特殊群体的

“下楼难”问题，让互助互爱的暖流，涌
动在青州的每一个角落。

获天天正能量专项奖
为传递善意全部捐出

一份善举，温暖一座城；一份认可，
照亮前行路。2月9日，阿里巴巴天天正
能量联合齐鲁晚报·齐鲁壹点，授予郭
凯“小微公益行动者专项奖”，并给予一
万元现金奖励。

阿里巴巴天天正能量颁奖词这样
写道：“十六年搬运生计，如今搬运希
望。当台阶成为天堑，他把脊背化作桥
梁。从无偿助人到可持续的善行，他让
温暖在现实中延续。每一次躬身，托起

的是身体的重量；每一次站直，升起的
是生命的尊严。在那些没有电梯的楼道
里，他用最朴素的脊梁，铺就了一条温
暖的通道。阿里公益天天正能量联合齐
鲁晚报·齐鲁壹点，为郭凯颁发小微公
益行动者专项奖。这世间最厚重的善
良，往往生于最平凡的土壤。无需壮语，
不必宏图，只是当困难叩门时，轻轻说
一声：‘我在。’”

谈及获奖后的感受，郭凯语气质朴
而真诚：“我觉得这个钱不属于我，我只
是做了我应该做的。最初我对大家承诺
的就是免费助人。我不会把这笔钱据为
己有。”对于这一万元奖金的用途，郭凯
早已做好了规划。他表示，会将奖金全
部用于帮助那些家庭有困难的求助者：

“我帮过好多家庭有困难的人，他们的
日子过得不容易。我打算把这个钱分给
他们，一个人500到1000元不等。春节
临近，我再买点物资去看望他们，尽量
帮他们改善一下生活条件。”

谈及这份奖金的意义，郭凯直言，
这份鼓励给了他坚持下去的信心。“曾
经有一段时间，因为遭到少数人不理
解，我有过放弃的念头。凭啥拿出时间、
花自己的钱买设备，免费帮忙还得不到
尊重？”郭凯感慨道，此次得到认可，让
他更加坚定了继续助人的决心，“现在
我更有信心了，必须把这事做好。老小
区行动不便者的上下楼问题，是他们的
大难题，我也想让更多人知道，以后他
们有需要，都可以联系我，我会尽我所
能帮助更多人。”

潍坊青州搬运工郭凯，从事搬家行业16年，因一次偶然的经历，扛起了一份特
殊的责任——— 义务帮助行动不便的群众上下楼。他自掏腰包购置了专业的爬楼轮
椅，自2025年8月至今，半年多时间，已完成30多人次的免费帮扶。
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2月6日，“强基工程”2026新春特别行
动———“村村幸福照”摄影志愿服务活动在德
城区二屯镇温情启幕。本次活动由德城区文
联、德城区二屯镇人民政府联合主办，德州市
摄影家协会、德城区摄影
家协会共同承办，35名骨
干摄影师以镜头为笔、以
光影为媒，为辖区村民免
费拍摄全家福与幸福照，
现场完成打印装裱并赠
送，用贴心服务为新春佳
节增添满满暖意。

活动当天，摄影志愿
者早早搭起简易红色背景
墙，醒目的“福”字点缀其
间，年味十足。摄影师们耐
心引导村民调整姿势、整
理衣物，时而逗笑懵懂孩
童，时而搀扶年迈老人，清
脆的快门声此起彼伏，将
一张张洋溢着喜悦的笑脸
定格成永恒。针对高龄老
人、行动不便的辖区居民，
志愿者还主动提供上门拍
摄服务，带着摄影器材走
进农家小院，为他们记录
下温馨的幸福瞬间。

“来，大姐，拿着您的
枣花糕，笑一笑！”在镇上
经营枣花糕铺子的冯小
红，刚忙完一阵生意，就被
摄影志愿者热情地邀请到
镜头前。案板上，刚出锅的
枣花糕色泽鲜亮、枣香四
溢，冯小红小心翼翼捧着
亲手制作的特色糕点，脸
上绽放出朴实又灿烂的笑
容。随着“咔嚓”一声，这份裹挟着传统年味与
手工匠心的幸福瞬间被永久留存。仅仅十几
分钟后，装裱精致的照片便送到了冯小红手
中，她捧着照片反复端详，眼角眉梢都藏不住
满心喜悦。“做枣花糕十几年了，天天忙着揉
面、蒸制，从没好好拍过一张像样的照片，更
别说这么精致的装裱照了！”冯小红激动地
说，“枣花糕象征着团圆吉祥，这张照片把我
的手艺和过年的喜庆都拍进去了，比收到红
包还开心。我要把它放在店里最显眼的地方，
让来买糕的顾客都能感受到这份幸福，也给
我的小店添点新春喜气！”

“本次‘村村幸福照’摄影志愿服务活动
走进二屯镇，是德城区文联深化‘强基工程’、
践行文艺为民的具体举措。”德城区政协副主
席、文联主席周林静表示，组织摄影师深入基
层，免费为居民拍摄并现场赠送装裱好的幸
福照，既丰富了群众节日文化生活，也用光影
留存了乡村幸福图景，为大家送上了最真挚
的新春祝福。

本次“村村幸福照”活动不仅为村民们留
下了珍贵的新春记忆，更通过深入基层的志
愿服务，拉近了与群众的距离。
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摄影师将装裱好的照片送到居民手中。

郭凯自费购买爬楼轮椅，免费帮助有需要的人上下楼。
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