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深夜响起推销电话，谁在“围猎”家长
学生、家庭相关信息5毛一条公然叫卖，已形成黑色产业链

记者 郭春雨 济南报道

乱象直击：
日均十余通骚扰电话
众多家长苦不堪言

晚上十点，王女士的电话又响了。接听
后，听筒里传来教培销售熟稔的话术：“家
长，别嫌现在晚，别的孩子已经报名，赢在
了起跑线。”

“这样的骚扰电话，早就成了日常。”王
女士告诉记者，自从去年孩子小升初报过
辅导班后，这类推销电话就没断过。最多的
一天，她接了17通来自不同教培机构的来
电，内容从数理化冲刺班、作文提分课，到
寒暑假集训营、升学规划服务，无所不包。
为了躲开骚扰，她前前后后拉黑了几十个
号码，可新的陌生号码还是源源不断地打
进来，“就像有打不完的号码，拉黑一个，还
有下一个，根本防不住。”

如今，王女士患上了“铃声焦虑”，只要
听到手机响，心里就先一紧。哪怕是孩子班
主任、学校的通知电话，她也要犹豫半天才
敢接，生怕接通后又是铺天盖地的推销话
术，“现在电话一响我都害怕。”

这样的困境，绝非个例。家有中考考生
的王先生，同样在这种无孔不入的骚扰中
身心俱疲。

“他们的上班时间，就是我的被骚扰时
间。”从早上九点到晚上七八点，推销电话
接踵而至，有时候正在开重要的工作会议，
手机突然响起，挂断了没过多久，换个号码
又打过来；有时候正在跟客户对接工作，一
通推销电话直接打断沟通节奏，让他又尴
尬又恼火。

更让他脊背发凉的，是对方无孔不入
的精准度——— 来电者能准确说出他和孩子
的姓名、孩子的就读学校、所在班级，张口
就能精准推销对应的一对一补习课程,“他
们到底是从哪拿到这些私密信息的？”王先
生不禁发问。

两位家长的遭遇，是当下无数学生家
长的共同噩梦。记者在多个社交平台，以及
本地多个中小学、幼儿园家长社群调查发
现，“教培骚扰电话”已经成为家长群体吐
槽最集中的民生痛点之一。

有家长晒出的通话记录显示，一天内
就接到了12通来自不同教培机构的推销电
话；有家长晒出的来电截图佐证，包括“掌
门教育”“编程猫”“高途课堂”“火花思维”
等在内的知名教培机构，均存在高频密集
呼入的情况，最频繁时每隔两分钟就有一
通推销电话打入，即便家长明确表达拒绝，
骚扰仍未停止，而且销售人员开口就能说
出精准的学生信息，在家长明确拒绝后甚
至还换不同电话继续拨打；还有幼升小的
家长表示，仅仅填写了一次升学意向采集
表，后续半年里，早教机构、学区房中介、少
儿保险的推销电话便接踵而至。

此外，像“朴新教育”等地方教培机构，
骚扰电话也是“火力全开”。从幼儿园到高
中，全学段的家长，都被裹挟在这场精准围
猎的骚扰风暴里。

起底实施端：
600元解锁AI电话机器人
全流程围猎成行业标配

无孔不入的骚扰电话，到底是谁在打？
又是如何实现精准、高频的轮番轰炸？

多位家长向记者反映，如今的骚扰电
话早已完成技术迭代——— 不少电话接通后
先是AI合成语音播报，一旦捕捉到家长的
回应、流露出相关意向，便会无缝转接人工
坐席跟进，隐蔽性和精准度大幅提升。

更令人心惊的是，这些让家长不堪其
扰的骚扰工具，并非藏在网络暗角的隐秘

交易，反而在公开渠道就能轻易买到。记者
在多个电商平台、社交渠道，以“外呼系统”

“AI电话机器人”等关键词检索发现，各类
电销外呼工具不仅能公开售卖、按需定制，
还可专门适配教培行业场景定制话术，获
取门槛极低。

记者以教培机构从业者身份暗访发
现，当前骚扰电销已形成高度标准化的成
熟套路，纯人工外呼、纯AI机器人全自动
拨打、AI初筛后转接人工跟进的组合模
式，已是行业标配；商家配套提供的管理系
统，更是覆盖了从批量拨打、智能筛选到客
户全流程管理的营销全链条，彻底拉低了
骚扰电销的准入门槛。

这套AI外呼系统的运作，已形成一
套严丝合缝的“围猎闭环”。商家可提前
为教培机构录制好成套的语音话术模
板，由机器人启动批量群呼；通话过程
中，无论家长表达咨询、拒绝还是质疑，
AI都能通过关键词识别，匹配对应的语
音片段对答，多角度窥探家长的育儿需
求，诱导家长持续沟通、接受课程推荐。
即便家长明确表示“没兴趣”“不需要”，
系统也能捕捉关键词，自动推进对应话
术，试图扭转家长态度。

更关键的是，系统会全程基于通话时
长、对话轮次、家长提及的关键词，自动对
家长进行意向“评级”。根据评级结果，系统
可实时将高意向通话无缝转接人工坐席；
同时会自动生成意向客户名单，标注分级
标签，同步给采购的教培机构，再由人工进
行二次跟进、精准营销，完成从“广撒网轰
炸”到“精准围猎”的全流程操作。

一位外呼系统卖家向记者推销时直
言，“我们的电话机器人，单台一天就能
打800到1000个电话，一年使用费才600
元，不开发票还能再优惠。”卖家表示，系
统自带专业录音功能，核心优势就是全
流程自动化智能筛客，“能自动按意向程
度给客户分级，保证高意向的家长客户，一
个都跑不了。”

日均近千次的拨打量、全流程的智能
营销配套，仅需几百元就能解锁全年无休
的“骚扰权限”。极低的准入门槛、近乎无约
束的公开售卖，让这条围猎家长的黑产链
条有了源源不断的扩张动力，也让无数家
长的私人生活，彻底暴露在无孔不入的AI
轰炸之下。

溯源黑市：
5毛一条隐私公然叫卖
家长信息成流通商品

如果说AI外呼系统是围猎家长的“武
器”，那么被公然贩卖的家长与未成年人隐
私信息，就是源源不断的“弹药”。

记者实测发现，仅需在网络平台输入
“家长电话”“学生信息”等简单关键词，就
能轻易找到大量公开兜售家长群体信息的
商家。

“一条5毛，保真保精准，量大还能优
惠。”一位商家主动向记者推销，其手握覆
盖全国多省份的家长精准数据，3000条起
批，可按需按城市、学校、学段精准筛选；打
包售卖的信息维度极全，不仅包含孩子的
姓名、就读学校、班级，还涵盖家长的全名、
手机号码，甚至家庭详细住址等核心隐私
内容。

当记者对数据来源质疑，询问是否存
在违规泄露的问题时，该商家却轻描淡写
地将其称为“正常途径”，仅含糊声称“都是
家长在我们合作机构登记的，信息绝对准，
不会出问题”，全程回避信息获取的合规性
问题。

不仅如此，记者进一步调查发现，就连
聚集了海量精准目标客群的家长社群，也
成了明码标价的流通商品。仅需通过关键
词检索，就能找到大量社群资源售卖信息，
最低10元，就能直接获取至少4个400人以
上的家长大群加群口令，为后续的精准骚
扰、营销收割打开了直接入口。

套路揭秘：
以公益引流当幌子
信息转手批量倒卖

商家口中含糊其辞的“正常途径”，到
底是什么？这些被明码标价叫卖、包含未成
年人核心隐私的家长信息，究竟从何而来？

曾在多家教培机构担任课程顾问的张
蕾（化名），向记者揭开了行业内获取、流转
家长信息的全套套路。她坦言，教培机构获
取的家长信息，核心来源之一就是各类包
装后的引流活动，这也是行业内最通用、最
隐蔽的信息收集方式。

“所谓引流，说白了就是用小福利换家

长的隐私信息，还能精准锁定有需求的目
标客户。”张蕾透露，这类活动分为线上线
下两类：线上多以免费送学习资料、试听
课、升学政策解读为诱饵；线下则常以公益
讲座、免费学情诊断、到店送文具礼品等形
式开展，活动看似是给家长送福利，实则核
心目的只有一个——— 让家长心甘情愿留下
孩子和家庭的全套信息。

值得警惕的是，不少引流活动会刻意
包装成公益、官方合作的性质，甚至直接与
学校、家委会达成合作，以“免费给孩子上
公开课”“公益研学活动”为名，批量收集学
生与家长信息。

“家长对公益活动的防备心很低，基本
都会如实填写信息，根本不会想到这些信
息后续可能会被转卖出去。”张蕾说。

除了定向收集，家长信息的跨机构流
转、批量倒卖，更是让隐私泄露的范围无限
扩大。张蕾提到，有些教培机构间形成了信
息“共享”甚至买卖的潜规则，同区域、不同
赛道的机构之间，常会互相交换家长名单；
更有甚者，会将收集到的信息批量转卖给
其他机构、房产中介、保险销售等相关行
业。同一份家长信息，往往会被多次转手、
层层倒卖。这就意味着，只要其中一个环节
出现信息泄露，家长就会接到来自不同主
体的轮番骚扰。

困局与破局：
黑产业一本万利
监管需持续加码

一条精准的家长数据，黑产交易价仅
需0 . 5元，而一旦转化成功，教培机构就能
获得几千甚至上万元的营收；一套能日均
拨打近千通电话的AI外呼系统，一年的使
用费仅需600元，几乎是“一本万利”。与之
形成鲜明对比的，是极低的违法成本。

北京市中闻律师事务所全国刑委会副
主任、上海市人民检察院人民监督员张玉
锋律师告诉记者，针对普通的骚扰电话，监
管部门大多只能采取关停号码、警告、小额
罚款等处罚措施；即便涉及侵犯公民个人
信息，刑事立案也有明确的数量、获利门
槛，大量零散的倒卖、泄露行为，很难达到
入罪标准。即便被查处，涉事机构、黑产商
家换个主体、换个平台，也能卷土重来。

张玉锋律师表示，目前针对个人信息泄
露、骚扰电话的处罚力度，与黑产链条的高额
收入并不匹配，“违法成本几乎可以忽略不
计，自然很难遏制黑产从业者的逐利冲动。”

不仅如此，多位遭遇骚扰的家长均向
记者表示，面对无孔不入的骚扰，自己能做
的只有拉黑、标记号码，几乎没有其他有效
的维权手段。“我根本没法证明我的信息到
底是从哪个环节泄露出去的。”家长王先生
无奈地说，自己根本无法锁定泄露主体，更
谈不上举证追责。

值得欣慰的是，针对这一民生痛点，国
家层面的全链条监管整治始终在持续发
力、重拳出击。

张玉锋律师介绍，近年来，从《个人信息
保护法》全面实施，到《未成年人网络保护条
例》正式施行，针对未成年人个人信息保护
的法律屏障持续筑牢，“通过明确个人信息
处理规则、加大违法处罚力度、建立公益诉
讼机制等方式，全方位提升违法成本，为未
成年人个人信息安全织密法治防护网。”。

不仅如此，记者了解到，近年来，工信
部持续开展营销电话扰民专项整治行动，
仅2025年第二季度，就依法关停违规语音
专线3365条，清理网络违规外呼软硬件推
广信息29万条，依托“来电来信免打扰”服
务，累计为10 . 8亿用户提供防护服务1046
亿次，同时连续多年实施“护童计划”，针对
教育类APP等重点场景强化未成年人个人
信息保护监管，在手机上夺回家长和孩子
的“安静权”。

仅在社交平台填了一次
入学信息，日均就能接到十
几通精准营销电话；前脚刚
在短视频刷了育儿内容，后
脚就收到对应学段的培训推
销——— 记者调查发现，一条
专门“围猎”家长的黑色产业
链已然成形。从上游非法窃
取未成年人信息，到中游批
量倒卖、定制“焦虑话术”，再
到下游AI和人工轮番轰炸，
环环相扣。而这条黑产链最
令人不寒而栗之处，在于它
的“公开性”：这些包含孩子
姓名、班级、家长电话的敏感
信息，在网络上近乎公开叫
卖，零门槛、低成本即可获
取。家长和孩子的信息几近

“裸奔”，私人生活的空间被
挤压殆尽。

近日，记者通过多方采
访、一线暗访，完整起底了这
条专门“围猎”家长群体的黑
色产业链。

电话推销系统在某电商平台公开售卖。
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