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网红“俄罗斯驼奶粉”大玩“伪进口游戏”
从包装、标签、营养到防伪全链条造假，7元进货涨十几倍高价售卖

记者 张志恒 孙佳琪

价差超13倍真假难辨
冲调口感直接露馅

打开主流电商平台，搜索“俄罗斯
双峰骆驼奶粉”，会跳出上百个相似商
品。乳白色罐体、咖啡色贴纸，几乎是统
一模板，只是上面的俄文和产品名称略
有不同，月销量5000单以上的店铺不在
少数。宣传中更是被打上“原装进口”

“厂家清仓”“家庭必备”的标语，一轮又
一轮被抢购。

记者浏览发现，同样是1kg装的白
罐驼奶粉，价格却让人看不懂。92元一
罐、78元一罐、69 . 9元三罐，甚至低至
28 . 5元三罐。而其他品牌驼奶粉价格差
异也很大，有的驼奶粉售价229元/罐，
有的却低至16元/罐。折算下来，最贵和
最便宜的相差超13倍。

真是渠道不同、让利不同吗？记者
带着疑问，在多个平台随机下单了几款
销量靠前的产品。

到货拆开包裹，记者发现，有的只
有外文标签，中文信息含糊不清；有的
干脆改叫“驼奶营养粉”“驼乳膳食粉”，
刻意模糊产品身份，与宣传视频中的

“驼奶粉”“真驼奶”名称不符。记者在一
家名为“俄国真货”的店铺购买的一罐
驼奶粉，打开盖子后，一股奇怪味道扑
面而来，完全没有正常奶粉该有的乳
香。加水冲调，液体微微透明，和宣传里
浓稠的驼奶相去甚远。而在一家叫“芙
瑞商贸”的网店，记者购买到的驼奶粉
闻起来没有香气和奶味，奶粉质地摸起
来也很糙。

对标国标全面违规
防伪标签花钱可买

记者在“俄国真货”购买到的这款
闻着不对劲、喝着更不对劲的奶粉，到
底问题出在哪儿？记者带着样品咨询了
山东农业工程学院食品科学与工程学
院的陈宇航教授。

陈教授介绍，根据我国GB 19644-
2024《乳粉和调制乳粉》标准，真正用
100%生驼乳做的全脂纯驼乳粉，脂肪
含量必须≥28 . 0g/100g。这是一条硬杠
杠。而记者买到的这款问题奶粉，营养
表上写的脂肪含量只有0 . 6g/100g。别
说纯驼乳粉，就连普通的调制乳粉，营
养数值也不可能低到这种程度。

更离谱的还在标签上。按照规定，
驼奶粉应该老老实实标注“驼乳粉”或

“全脂驼乳粉”，而这些产品堂而皇之
地写上“俄罗斯双峰骆驼奶粉”，故意
模糊产品类别。包装上没有标注GB
19644-2024这一国标号，消费者根本
没法判断它到底属于哪一类产品。标
签上只印了一个授权经销商名称，地
址写得有模有样，却连一个联系电话
都找不到。这已明显违反进口食品标
签的强制要求。

记者注意到，购买的几罐驼奶粉的
盖子上，都贴着一个防伪码。记者扫码后，
系统清清楚楚显示“验证成功”。可这就能
让人放心吗？实际上，这个名叫“一物一码
防伪验证中心”的平台，既不是官方机构，
也不是品牌自建，而是一家第三方平台制
作的，说白了只要花钱，这类防伪码完全
可以批量定制。

标准冒用、外文对不上
全程溯源全是假信息

记者此前购买的两款驼奶粉，包装
上印有的授权经销商均为“绥芬河市兴诚
经贸有限公司”，地址统一标注为绥芬河
友谊街道13号。但记者通过企查查查询后
发现，当地两家同名企业早已注销，且其
注册地址与包装上标注的地址完全不符。
一家早已不复存在的公司，又怎能对外开
展授权、经销产品？

随后，记者借助翻译软件，对标签
上的俄文说明进行翻译，结果令人大跌
眼镜——— 俄文说明与中文标签内容完
全相悖。该产品的实际保质期为18个
月，但中文标签却标注为24个月；中文
标签明确写着配料表为生驼乳，俄文配
料表翻译后却显示为全脂乳粉、乳清粉
和燕麦粉。

此外，产品包装标注的标准号Q/
JST 0002S-2023，经记者核查，实为安徽
金善堂生物科技有限公司的企业标准，对
应的产品是“调味茶”，与驼乳粉毫无关
联。而俄文标签翻译后显示的生产商———
安徽安惠生物科技有限公司，企查查信息
显示该公司已处于注销状态。

记者随通过企查查上留存的联系方
式，联系到该公司负责人张先生。张先生
表示，其公司已于2025年6月注销，且主营
业务为食用菌的栽培与销售，与乳制品生
产毫无交集，“应该是公司信息被冒用了，
我会进一步核实调查。”

记者最后拨打快递单上的寄人联
系方式，但截至发稿一直处于无法接通
状态。记者又咨询了商铺客服，究竟是否
为纯驼乳粉，客服只回复“是驼奶”，在记
者再三追问下，客服才说，里面驼奶的含
量只有70%左右。查看该企业资质，上传
的企业名称叫“贵州芸傲之商贸有限公
司”，地址位于贵州省贵阳市经济开发区
平桥街道，但未显示联系方式。

记者随即联系了当地的市场监督
管理局，工作人员记录后表示，将在5个
工作日内反馈结果。3月13日，该市场监
督管理局工作人员向记者打来电话反
馈，在接到举报后，工作人员去了对应
注册地址，但发现并无经营现象，拨打
电话提示是空号，目前已将该线索移交
平台和发货地对应的市场监督管理局。

热卖的白罐驼奶粉
进货价一罐仅为7 . 5元

记者搜索同款“大白罐驼奶粉”，发
现另一家月销量超5000单的网店中，驼
奶粉标识混乱多样，“驼奶粉”“驼奶营
养粉”“驼奶膳食粉”应有尽有，且均采

用白色罐体包装。在该商家上传的资质文
件中，记者找到了“河南集边药业有限公
司”的相关信息。

记者以想开网店、主打低价走量为
由拨通了该公司电话，对方承认，自己
正是市面上热销“大白罐驼奶粉”的生
产厂家，在河南、河北、山东均设有加工
点，既可供现货批发，也能提供贴牌定
制服务。

电话中，厂家向记者透露了产品的拿
货价格：在各电商平台热卖的白罐驼奶粉，
进货价仅为7.5元一罐，“也有7元一罐的，
还有8元一罐的，具体看您想要的价位和品
质。”此外，还有一款1kg装的金属罐驼奶
粉，“这款的出厂价是22元/罐，我们有统一
控价要求，市场售价不能低于98元一罐。”

当记者询问是否可以定制产品包装
时，厂家介绍，定制贴牌最低起订量为
5000罐，可自定义包装设计，“不过有个要
求，不能标注‘驼乳粉’，只能标注‘驼乳营
养粉’等类似名称。”

记者进一步追问，7元款与22元款
产品的原料是否有区别，对方直言不
讳：原料完全一致，仅口感存在差异。所
谓的“含驼奶”，不过是成分含量高低的区
别，低端款的驼奶含量几乎可以忽略不
计。厂家还补充道，22元的铁罐款产品“利
润稳定、退货率低”，最适合网店长期销
售。运费、税费均由买家承担，厂家仅负责
灌装和发货环节。

伪进口骗局彻底拆穿
三大渠道疯狂收割

结合信息与资质核查结果不难判
断，市面上热销的“俄罗斯双峰骆驼奶
粉”，既不来自俄罗斯，也没有正规的驼
乳奶源支撑。那些被商家大肆宣扬的

“边境直发”“俄罗斯原装”，是为抬高售
价、诱导消费编造的噱头。记者此前购
买的问题样品，其发货地仅是街边一家
普通小商店，与边境口岸、进口贸易毫
无关联。

业内人士指出，驼奶粉市场乱象之
所以屡禁不止，根源在于生产端违规成本
低廉、渠道端虚假宣传泛滥、平台端审核
把关松散。一罐成本仅几元钱的调配粉，
商家抓住老年人注重养生、信息不对称的
弱点，通过旅游会销、直播间带货、电商低
价促销三大渠道疯狂收割。

国浩律师(济南)事务所律师任现
新表示，消费者可以按以下步骤维权：
1 .立即固定证据，收集并保存好交易凭
证、产品质量问题、虚假宣传等证据；2 .
与商家协商，明确指出问题，提出合理
诉求；3 .协商不成，向平台或12315投
诉；4 .以上途径无法解决的，采取诉讼
手段维护合法权益。

记者 尹睿 魏银科

当非遗手作与现代礼品需求相遇，“锤子画”凭借
独特的肌理质感与“纯手工捶打”的标签迅速走红，成
为送礼首选。然而，这项看似匠心十足的工艺，在电商
平台却逐渐变味——— 几十元的机
雕产品被包装成数百元的“非遗手
作”，以“独家定制”“非遗技艺”的
名义吸引消费者下单，实则暗藏大
量机雕、贴牌、伪手工陷阱。

锤子画投诉频发

济南市民殷先生的经历颇
具代表性。他为家人定制生日礼
物，在社交平台刷到“非遗技艺、
纯手工、独一无二”的锤子画视
频后，选择一家百元价位、好评
率较高的店铺购买。

收货后，他发现画面敲点高
度统一、规整如印刷，完全没有
手工创作应有的细微变化。客服
坚称是“师傅手艺精湛”，但殷先
生指出：“上万次敲击不可能完全
一致，这根本不符合手工逻辑。”

他进一步咨询业内人士后
得知，玻璃锤画仅是瓷器刻花工
艺衍生的新兴工艺，目前并未进
入非遗名录，不符合非遗项目传
承性、濒危性等核心认定标准。

殷先生的遭遇并非孤例。黑
猫投诉平台的数据显示，锤子画
相关投诉频发，“质量问题”“做
工粗糙”“与宣传不符”为高频
词。多名消费者表示，收到的作
品明显是机器批量生产，与商家
宣传的“手工定制”完全脱节。

记者实测多家电商店铺发现，
多数客服声称“纯手工制作”，却承
诺48小时内发货；当记者追问手工
制作为何速度如此之快时，客服或改口“目前暂未安
排手工师傅”，或说明“几百元以内价位为手工与机打
混合制作”，仅有个别店铺承认产品为机器制造。

闲月书院主理人月月解析，手工锤子画的核心
是“以锤为笔，以点为墨”，需匠人勾勒轮廓后，经过
几十万次甚至百万次敲击，形成疏密有致的点群，其
价值恰恰在于“不完美”——— 力度、角度的细微变化，
会留下独一无二的痕迹。机工作品敲点如网格般整
齐，神态呆板且缺乏灵动感，两者存在本质区别。

从成本与周期看，手工制作耗时数天，加之定制
玻璃、专业工具、装裱等成本，合理价格绝不可能低至
几十元；而记者实测中，几十元、百元级的锤子画承诺

“秒发”“七天极速定制”，显然不符合手工制作规律。

“非遗”仿品大行其道

济南市非物质文化遗产保护协会副会长秦绪
荣表示，真正的非遗传承人的作品具有独有性、传
承性，定价偏高；而市场上低价、快速出货的锤子
画，多为同质化装饰商品，不具备收藏价值，与非
遗产品的核心属性相悖。

针对鱼龙混杂的锤子画市场，秦绪荣表示，要
认准各级文旅局发布的非遗牌匾与传承人资质，切
勿轻信无官方凭证的“非遗宣称”。秦绪荣同时提醒，
商家擅自使用“非遗”“传承人”等标签，可依据《非物
质文化遗产保护法》追责，或向文旅部门投诉举报。消
费者若遭遇虚假宣传，也可保留证据，向12315投诉。
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近年来，驼奶粉凭借
“珍稀奶源、营养更高、更
适合老人”等标签，迅速
走红养生市场。其中，包
装洋气、打着“俄罗斯进
口”“双峰骆驼”旗号的
驼奶粉，更是在多个网购
平台卖得风生水起。记者
历时多日调查后发现，这
些看上去十分正规的“进
口驼奶粉”，是一场从包
装、标签、营养到防伪的
全链条造假。不少老年人
旅游跟风、直播间冲动
下单，花了钱没补到营
养，反倒踩进一个个消
费陷阱。 网上热卖的驼奶粉。

网上热卖的锤子画。
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