
2026年3月16日 星期一 A05关注

编辑：于海霞 美编：刘燕 组版：刘淼

花近7万元买保健品遭遇退货难
想退未用产品多方联系未果，济南市民张先生面临维权困境

记者 戚云雷 整理

近日，济南市民张先生向齐鲁晚报·齐鲁
壹点壹点帮办反映称，自己在济南市槐荫区
亚宝生活馆发祥巷店购买了近7万元的保健
品，但吃了之后感觉并不管用，想退货却发现
门店已关，工作人员也把他拉黑了，如今他面
临维权困境。

以下为求助人张先生的自述：
2023年8月，我因身体不舒服想去医院看

病，经过经二路纬五路时，看到一家名为亚宝
生活馆的店铺门前有好多老人，我打听了一
下，说这里能免费听课，还能领鸡蛋、面条等
小礼品，我就进去了解了一下。当时这个店已
开业一个多月，工作人员先通过免费送礼品
吸引老人，随后以普及健康知识为由组织听
课，且要求老人天天来，领了礼品的老人不好
意思拒绝，只能留下听课。

亚宝生活馆一天上六七节课，每节课三
四十人，一天大约有200人听课。课程主要通
过电视播放视频，推销“亚宝牌”保健品，宣称
能治疗过敏、便秘、“三高”甚至癌症等多种病
症，还播放所谓“康复老人”的现身说法视频。
我身体不好，听了一段时间就逐渐相信了他
们的宣传，开始购买产品。

店里大约每半个月讲一种产品，还说针
对老年人推出福利，向公司申请了优惠价格。
我前后一共买了十几种产品，花了接近7万
元。工作人员还建群督促大家按时吃，同时要
求我们介绍新人进店，我介绍了4位朋友和一
位70多岁的家人，我们几个人总共买了12万
多元的保健品。

吃了三四个月后，我出现了心慌、气短、
头疼、腹泻等症状，去楼下药店测量血压，结
果低压140、高压达到180-190，随后住院治疗，
这时我感觉上当了。出院后我去亚宝生活馆
讨说法，却发现门店已关，询问其他听课的老
人，被告知门店过年放假，说正月十五后开
门。可正月十五过后，门店仍紧锁，旁边商家
称该店过完年就没再开门，后来门店玻璃门
贴上了“吉房出租”，我才意识到他们跑路了。

我通过微信联系到店长，对方称他们不
在这里干了，还给我发了其他亚宝生活馆的
位置，我到了后也没找到。之后我在泉城广场
北临一处家属院发现有一家亚宝生活馆，其
经营模式、推销的产品与之前完全一致，确认
也是骗局后我便离开了。

我多次联系店长要求退掉未用的保健品，对
方称自己只是打工的，随后还将我拉黑。我曾拨
打110，去西市场派出所报案，民警称产品已交付，
不构成诈骗，建议我向市场监管部门反映。我当
时担心市场监管部门也不管就没去。回家后我过
得很憋闷，半年后终于前往市场监管部门求助，
却得知我买保健品的这家亚宝生活馆已在2024年
5月注销，无法查处，建议我走诉讼程序。我咨询
律师后了解到，门店关门、公司注销后诉讼需花
费大量费用。我已经花费近7万元买保健品，无力
再支付律师费，这事就一直拖着。

我不甘心就这样被骗，希望通过媒体提
醒大家不要再上当。我的诉求有两个：一是要
求商家道歉，用了其产品后我身体受损，还影
响了家庭和睦；二是要求退掉我和亲戚朋友
购买的保健品，我介绍他们进店，却让他们蒙
受损失，内心也十分愧疚。

记者 戚云雷 济南报道

记者探访
涉事亚宝生活馆
已注销营业执照

就张先生反映的情况，3月9日下
午，记者来到济南市槐荫区纬五路21
号，发现亚宝生活馆发祥巷店已成了一
家教育咨询机构。隔壁一商家告诉记
者，之前这里确实有一家亚宝生活馆，
不过已搬走一年多了。她印象中经常有
些老年人来亚宝生活馆，只知道店里是
卖羊奶粉的，其他的就不了解了。

根据张先生提供的亚宝生活馆电
话，记者拨打了其中的一个号码，显示
为空号，另一个号码拨通后，对方称不
知道什么亚宝生活馆，随后挂断电话。

营业执照显示，亚宝生活馆发祥巷店
的注册名为槐荫艾泽多生活用品超市，类
型为个体工商户，经营者为刘某俊，经营
范围为一般项目：食品销售（仅销售预包
装食品）；保健食品（预包装）销售；日用百
货销售。天眼查显示，该商户已于2024年5
月6日注销营业执照，丧失法人资格。

为了解亚宝生活馆发祥巷店的情
况，3月13日，记者联系到济南市槐荫区
市场监管局。据工作人员称，他们查询
发现纬五路的这家亚宝生活馆已经注
销，超出了市场监管部门的监管范围，
建议消费者走司法途径。

亚宝药业集团工作人员
亚宝生活馆和

亚宝药业没有关系

记者在张先生购买的保健品包装箱上
看到，产品大都带着“亚宝”商标，如羊肚菌
特殊膳食、初乳配方羊乳粉、鱼油胶囊、纳
豆红曲胶囊、氨糖葛根软骨素胶囊、玉露饮
等，有的产品生产企业为亚宝药业集团股
份有限公司，有的产品运营商或经销商为

山西亚宝大健康科技有限责任公司。
那么，这些保健品是不是亚宝药业

集团生产的呢？亚宝生活馆和亚宝药业
集团以及亚宝大健康公司之间到底是
什么关系？张先生想退掉剩下的保健品
该找谁？3月12日上午，记者首先联系了
亚宝药业集团股份有限公司。

一名工作人员称，亚宝生活馆的问题
要打专门的热线电话，由那边负责对接，亚
宝生活馆和亚宝药业没有关系。至于为何
亚宝生活馆里卖的保健品很多是亚宝药业
生产的，工作人员表示，包装上写着“亚宝
药业”不一定是亚宝药业生产。至于为何保
健品包装上有“亚宝”商标，工作人员表示，
具体问题需要问亚宝生活馆那边，并给了
记者一个“400”开头的号码。

记者拨打该号码后，接热线的客服人
员称他们这里是亚宝大健康。客服人员听
完记者叙述后，称张先生购买保健品的亚
宝生活馆是一个加盟店。随后，客服人员
记下涉事门店店址和记者电话号码后，称
会反馈给相关部门，先联系一下这家亚宝
生活馆，如果联系不上门店，会让公司在
济南的负责人和记者沟通。

亚宝大健康山东负责人
只授权其销售产品
不参与店面经营

12日中午，一名自称亚宝大健康负责
山东区域的工作人员刘先生联系到记者。
据刘先生介绍，张先生购买保健品的这家
亚宝生活馆是独立的经销商、独立的法
人，而他们是厂家，授权给经销商销售他
们的产品，“他可能也没挣着钱，估计就关
门不干了，我们也联系不上他。”

针对张先生质疑亚宝生活馆发祥
巷店的工作人员在宣传时，存在夸大产
品功效，诱导老人购买保健品的情况，
刘先生表示，亚宝大健康本来就是亚宝
药业旗下的子公司，作为上市公司不可
能干夸大宣传这些事。但很多门店都是
加盟店，可能有的店长为了营销，会自

己从网上弄视频。“我们是正规公司，不
会干夸大宣传的事。”刘先生称，他们只
是给亚宝生活馆供货，具体的销售还是
由各加盟店自行经营。

加盟店夸大宣传卖保健品，亚宝大健
康不会对其日常经营进行监管吗？刘先生
解释，2023年他们刚开始做加盟，当时只是
和这些加盟商认识，现在的加盟都比较规
范，如果资质达不到就不让干。据其透露，
目前济南还有七八家亚宝生活馆门店。

据张先生称，亚宝生活馆里卖的很多
保健品包装上都有“亚宝药业”字样，而且
店里工作人员在宣传时也用了很多亚宝药
业的资料。那么，亚宝生活馆和亚宝药业集
团是否有关系呢？刘先生表示，亚宝生活馆
和亚宝药业没有关系，只是授权其经营他
们的产品，“不管是亚宝大健康还是亚宝药
业，这些门店我们只是供货，不参与他们的
店面经营”。至于店里卖的保健品，刘先生
表示，有一部分确实是亚宝药业生产的，还
有一部分是亚宝药业委托其他厂家生产
的，这个在资质和手续方面都是没有问题
的，产品也没问题。

同样带有“亚宝”，那亚宝大健康和
亚宝药业集团是什么关系呢？刘先生表
示，产品是亚宝药业生产的，经营是亚
宝大健康经营的，由于他主要负责山
东，给经销商供货，至于总部具体是什
么关系，他也不是太清楚。但此前，刘先
生曾提到亚宝大健康是亚宝药业旗下
的子公司。

此外，张先生提到自己购买数万元保
健品，亚宝生活馆从未开过发票，质疑其存
在偷税漏税嫌疑。对此，刘先生表示，客户
要发票应该跟店长直接对接，如果客户需
要发票，加盟店作为个体工商户应该可以
开发票，但他对这个问题不是太了解。

“我想先把这个事了解清楚，看看
这个客户手上还有多少货，他可以提供
一下付款记录。我把这事给总部反映一
下，看看怎么解决。”刘先生最后表示。

关于事情的后续进展，齐鲁晚报·
齐鲁壹点壹点帮办栏目将持续关注。

涉事门店已注销，企业回应“仅供货”
亚宝大健康称涉事生活馆系加盟店
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针对济南市民张先生反映的问题，壹点帮办展开了调查。记者探访发现，涉事的槐荫区亚宝生活馆发祥巷
店现在已变为教育咨询机构，其注册主体槐荫艾泽多生活用品超市已于2024年5月6日注销营业执照。此外，记
者就该门店与亚宝药业、亚宝大健康的关系及退货事宜，分别联系相关企业展开进一步核实。亚宝大健康山东
区域负责人回应称，涉事门店系独立法人的加盟店，公司仅授权销售其产品，不参与具体经营。

张张先先生生购购买买的的产产品品。。

市市民民张张先先生生提提供供的的涉涉事事亚亚宝宝生生活活馆馆正正常常营营业业时时的的照照片片。。
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