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轻信“稳赚不赔”，投入7万也没能营业
合作公司人去楼空，巨额投资或打水漂
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1、特惠大连即食海

参 :刺好肉厚有嚼劲，原

价200多1斤，现特惠10斤
999元。

2、鲜食野生刺参：纯

野生营养好，特惠9斤999
元。

3、大连鲜食参王：个

大刺好6年以上，原价三

百多一斤，特惠买3送3，6
斤999元，13斤1998元。

4、纯淡干辽刺参：1
斤涨发15斤，热卖10年众

多回头客，原价1斤2560
元，本周买1送1，平均1斤
仅1280元。

电话：18615193097
(各地免费送货)

瑞品堂：和平路与山

大路交叉口东200米路北

足力健海参店(燕子山小

区公交站对面)
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记者 史安琪 济南报道

签约后又被收取
各种名目的费用

“我是浙江人，最初是在网
上了解到校园餐饮档口合作这
个项目，对接人给我推荐了济南
阿贝兹，说他们能联系全国高
校。”江波回忆，当时销售人员向
他保证项目“稳赚不赔”，还承诺
报销前往济南考察的路费。

在销售人员的邀请下，江波
于2024年9月12日前往位于济南
舜泰广场的公司总部，交纳了4
万元“合作费”并签订合同。根据
江波提供的协议，合作费涵盖的
服务内容包括提供米面、卤味等
品类，以及技术选址、带店、培
训、菜品学习、设备赠送等12项。
协议中还写明，若协助公司成功
对接1家客户，可返还合作费的
25%，对接2家返还50%，以此类
推，对接4家即可全额返还。之后
每再成功协助对接一家客户，可
额外获得2000元奖励。此外，协
议承诺，如果月均日营业额低于
3000元，公司将免费更换产品、
项目、档口及所在学校。

“当时销售人员还给我展示
了不少成功案例，综合考虑后，
我交了钱。”江波说。然而，签约
时他才得知，每年还需另交各
3000元的“管理费”和“年费”，而
且之前承诺报销的路费，实际要
从自己交的费用里扣除。

签约后，公司指派的“选址
老师”为江波在宁波地区寻找场

地。在先后看过两家学校、江波
均表示不满意后，“选址老师”提
出，还有一所学校可以看，但是
需另行支付1万元“介绍费”。江
波支付该费用后，最终选定了这
所学校——— 宁波财经学院。然而
事后他发现，这所学校与此前考
察过的另一所学校，实际上由同
一家竞标餐饮公司统一管理。

“这一次选址还承担了选址
老师的食宿费。”江波表示，入场
签协议时被要求交纳2万—3万元
押金及5000元“入场费”，这与“无
需入场费”的宣传完全不符。

“还没正式入场就已经花了
5万元，后来办理执照、购买设备
等又陆续投入近2万元，前前后
后加起来超过7万元，最终却没
能成功进场。”江波无奈地说，

“现在我已经对阿贝兹不抱任何
期待，只希望退还我的费用，终
止这次合作。”

涉事公司人去楼空
相关人士称可协商退款

发现问题后，江波多次尝试
维权，但过程并不顺利。他表示，

在察觉自己可能受骗后，曾向阿
贝兹提出退还合作费，但至今没
有任何实质性进展。

3月17日，记者前往位于济
南舜泰广场8号楼西座的济南阿
贝兹餐饮管理有限公司，但并未
能找到该公司。该区楼管表示，
阿贝兹已于2025年年底撤场，并
称“可能搬去了2号楼或6号楼”。
然而，2号楼和6号楼的楼管均表
示未见到该公司入驻。

随后，记者通过天眼查查询
到该公司的另一注册地址，但6
号楼楼管告知，该地址仅为阿贝
兹负责人的个人办公地点，面积
不大，且目前已搬离。

记者尝试拨打江波提供的
多个阿贝兹的联系电话，均显
示已停机。最终，经多方辗转，
记者联系到一位焦姓负责人。
焦先生在电话中承认公司“经
营不善”“效益不好”，目前仅保
留“一个处理售后的地方”。对
于江波反映的“介绍费”“承诺
不符”等问题，他并未直接否
认，但强调：“客户付了钱、定了
地方，如果不满意，肯定不会付
款 。我 们 不 可 能 强 迫 客 户 掏
钱。”

当记者询问具体退款协商
渠道时，焦先生表示可拨打其电
话，与客户商议退款事宜。

天眼查信息显示，济南阿贝
兹餐饮管理有限公司目前仍为
存续状态。近年来，在多个网络
投诉平台上，已出现多条针对该
公司“虚假宣传”“拒不退款”的
投诉，涉及深圳、浙江、江西等多
地高校的档口合作项目。

记者就此事咨询
了市场监管部门。工作
人员查询后表示，阿贝
兹存在“未在注册地经
营”的情况，市场监管
部门可依法对其进行
处罚，但行政处罚与解
决消费者退款问题属
于不同程序。

“我们主要职责是
尝试调解，如果调解不
成，建议消费者通过法
律途径解决。”该工作
人员表示，此类“类似
加盟”的纠纷往往难以
被认定为诈骗立案，但
消费者仍可尝试报警。
如果最终协商或调解
无果，通过法院提起诉
讼仍是主要的解决方
式。

北京市京师（济
南）律师事务所律师王
经纬建议，签约前，务
必仔细审查合同条款，
特别是关于费用构成、
违约责任、退出机制等
内容，对“无需前期投
资费用”“营业额保障”
等宣传承诺，应要求写
入合同。王经纬称，支
付任何款项时，需明确
款项性质并索要加盖
公章的正式票据。一旦
发生纠纷，应注意全面
保存合同、转账记录、
沟通记录等证据，可先向市场监督
管理部门投诉，若调解无效，可以尝
试通过诉讼等法律途径维权。

记者 陈丹 丁安顺 济宁报道

1 . 18万元服务费
遭遇退款难

2025年11月，杨女士萌生提
升学历的想法，在某平台看到济
宁名启教育咨询有限公司的全日
制大专招生宣传，遂与对方取得
联系。

双方在微信中交流，公司微
信名称为“A-全日制招生办（院
校直招）”的工作人员承诺，只要
参加全国统考不交白卷，就能获
得三年制全日制大专学历。

对于杨女士关于考试“分数
不够呢”的疑问，这名工作人员表
示，“不注重你的分数，只要是正
常配合考试不交白卷就可以，公

司会协调好学校提你的档案上传
录取信息”。

工作人员在微信聊天中表
示，学习期间，本人仅需到校2-3
次完成录学籍、体检、拿毕业证等
事项，平时无需在校就读，“除非
有特殊情况，如领导视察，会提前

通知你去学校待一天。”最终获取
的毕业证，是全日制大专毕业证
书、学籍，学历在学信网可查。

对于参加考试的考号问题，
这名工作人员表示，线上报名后，
到户籍地教育局拿号即可，公司
会服务到杨女士获得全日制大专
毕业证书为止。

基于上述承诺，杨女士与该
公司签订合同，并于2025年12月3
日交付1000元定金后，第二天又
向“济宁名启教育咨询有限公司”
的银行卡转账10800元，两次共计
交费11800元，委托其办理全日制
专科学历提升。

然而，一段时间后，杨女士
决定终止合同。她表示，经了解，
国家不存在免上课、免考试、内
部操作获取全日制学历的正规
政策。公司并未提供任何书本、
资料、课程，未通知考试，未安排
任何流程，未提供任何实质性服
务，因此杨女士提出终止合同，
并要求退款。起初，该公司同意
退还费用的30%，之后又完全拒
绝退款。

双方达成和解
已全额退款

双方协商未果的情况下，远
在广州的杨女士只得拨打济宁当
地的维权热线，并在齐鲁壹点情
报站反映了上述情况。

了解事情缘由后，3月12日，
帮办记者根据企查查显示的地
址，到该公司的工商注册地址中
德广场C座探访，发现该地址并
不存在名为“济宁名启教育咨询
有限公司”的企业，多次拨打企业
电话也始终无法接通。随后，帮办
记者前往任城区市场监督管理
局，了解杨女士案情的处理情况。
工作人员表示，已接到杨女士举
报，相关情况正在调查中。

在齐鲁晚报·齐鲁壹点、任城
区市场监督管理局协调下，3月12
日晚上7点左右，帮办记者接到杨
女士的反馈，该企业微信名为

“Libra”的工作人员已向其退还
全部费用。13日，任城区市场监督
管理局回复称，双方已达成和解。

号称能办大专文凭，收钱后啥事也没干
经协调济宁这家“吹牛”公司全额退款
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近日，浙江壹
粉江波（化名）向齐
鲁晚报·齐鲁壹点
《壹点帮办》栏目
反映称，2024年，
他在一家名为“济
南阿贝兹餐饮管理
有限公司”（以下简
称“阿贝兹”）的推
介下，签订了高校
餐厅档口合作合
同。对方曾承诺
“无中介费、无需
装修、没有进场
费、日均营业额
4000元”，但江波在
实际操作中发现，
从选址阶段就开始
被以各种名目收
费，累计投入7万
元后，档口也未能
正常营业。 江波向合作公司交费的部分收据。受访者供图

广州壹粉杨女士与济宁名启教育咨询有限公司签订学历提升服务合同，交费11800元。然而，三个
多月内公司未提供实际服务，杨女士选择解除合同，要求对方退款，但遭该机构拒绝。在齐鲁晚报·齐
鲁壹点帮办记者和任城区市场监督管理局的协助下，杨女士于3月12日获得全额退款。

杨女士收到公司的退款。受访者供图
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