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““好好山山东东””专专题题

记者 李潇 菏泽报道

领头雁领航
四十年初心

织就千人行的红色方阵

“红盾情”服务队的诞生，离不
开一位深耕志愿服务四十年的“领
头雁”——— 侯玉林。作为牡丹区市
场监管局个体私营经济党建办公
室主任、红盾情爱心委员会创始
人，侯玉林1993年获评“菏泽市学
雷锋先进个人”，他把雷锋精神刻
进了职业生涯的每一步。2024年5
月，在牡丹区委社会工作部、区红
十字会、网约配送行业党委的联合
指导下，侯玉林牵头组建了全国首
支以外卖配送员为主体的专业化
应急救护队伍，取名“红盾情”，寓
意以市场监管的“红盾”为底色，以
温情服务为内核，让新就业群体成
为城市治理的新生力量。

组建之初，侯玉林便深知仅有
热心远远不够，必须让队员们拥有
专业的施救能力。他联合区红十字
会开设专项培训课堂，涵盖心肺复
苏、创伤包扎、海姆立克急救法、火
情处置、应急避险等全维度技能，
确保每一位队员都能学有所用。从
最初337名队员起步，到如今1006
人集结成军，760名队员顺利考取
红十字救护员证，每一辆配送车上
都配备了标准化急救包，从止血纱
布、消毒喷剂到应急绷带，一应俱
全。侯玉林常说：“骑手们走街串
巷，是城市的‘活地图’，把他们的
职业优势转化为应急优势，就能让
雷锋精神在街头巷尾落地生根。”

为了打消队员们“救人耽误订
单、施救担责风险”的顾虑，侯玉林
多方奔走，推动落地“牡丹区花都
基金”，为见义勇为队员发放奖励；
对接法律团队，依托《民法典》第
184条“好人法”明确紧急救助免
责；推出“菏美志愿保”，为全体持
证队员免费投保意外险，总保额超
4000万元。从制度保障到暖心关
怀，从专业赋能到精神激励，侯玉
林用四十年的坚守，把零散的善意
凝聚成有序的力量，让“红盾情”从
一个理念，变成一支召之即来、来
之能救的红色方阵。

凡人善举
车轮上的生命守护
定格无数温暖瞬间

在“红盾情”服务队里，每一位
队员都是平凡的劳动者，却在危急
时刻化身无畏的守护者。

2025年3月9日，美团骑手曹振
和李佳敏送餐途经中山路与桂陵
路交叉口，一家电动车专卖店的仓
库突发火情，浓烟滚滚、爆裂声不
断，周边商铺密集，火势一旦蔓延，
后果不堪设想。二人立刻停下单
车，将面罩、衣物打湿，抄起周边商
户的灭火器冲向火场。浓烟呛得人
睁不开眼，高温灼烧着皮肤，曹振
的手臂被火焰灼成深二度烫伤，他
却咬着牙坚持灭火，直到消防员抵
达现场才默默离开，转身继续完成
剩余订单。事后，曹振获评“见义勇
为先进分子”，躺在病床上的他笑
着说：“订单可以延后，生命不能等
待，这是我们该做的事。”

骑手于龙则是队伍里的“应急
先锋”，两次挺身而出的经历让他
成为市民口中的“急救侠”。2025年
2月6日，和平南路一处垃圾桶突发
火情，引燃周边气瓶，在狂风助势
下火势迅速蔓延，于龙途经此地，
立刻逆着人流冲向火场，一边拨打
119，一边组织群众疏散、掘土设置
隔离带、借水扑灭火源。经过近半
小时的奋战，成功遏制了火势扩
散。“以前遇到险情只会着急打急
救电话，现在有了专业技能，能真
正帮上忙，心里特别踏实。”于龙的
话，道出了所有队员的心声。

2025年9月16日，骑手王景峰
送餐至城区某小区，一阵急促的呼
救声传来，一位老人头部受伤，血
流不止，家属手足无措。王景峰立
刻停稳电动车，取出急救包，按照
培训流程清理创口、按压止血，轻
声安抚老人情绪，全程守护至救护
车抵达。因救助延误了送餐时间，
他主动向客户说明情况，却收获了
满屏的理解与点赞。“订单超时可
以赔付，生命面前，我们没有退
路。”王景峰的选择，是“红盾骑士”
们共同的坚守。

还有司承壮纵身跃入水中救起
溺水孩童，孙红岩紧急护送昏迷幼
童就医抢回黄金时间，李桂敏协同
队友扑救仓库火情……建队至今，
服务队累计开展应急救护351起，扑
灭火情13起，每一个数字背后，都是
一场与时间的赛跑、一次对生命的
守护，每一位队员都用凡人之躯，扛
起了雷锋式的责任担当。

日常坚守
送餐间隙的微光

汇聚城市治理星河

除了危急时刻的挺身而出，
“ 红 盾 情 ”队 员 们 还 创 新 推 出
“1234”顺路志愿服务模式，化身城
市“移动摄像头”“平安哨兵”“文明
宣传员”，让小善举汇聚成大能量。

他们是安全隐患的“排查员”。
配送途中，队员们随时留意街巷角
落，路面坑洼、设施破损、消防通道
堵塞、电线裸露等问题，通过“随手
拍”上传至信息反馈群，3500余条
安全隐患线索被及时处置，直接挽
回经济损失近2亿元。

他们是反诈防骗的“宣传员”。
针对独居老人、青少年等易受骗群
体，队员们利用送餐上门的机会，
发放反诈宣传册，用方言讲解保健
品诈骗、冒充亲属借钱等套路，手
把手帮助老人安装国家反诈中心
APP，把反诈知识送到家门口。

他们是暖心帮扶的“服务员”。
针对社区独居老人、残障人士，队员
们开展“敲门行动”，送餐时顺带帮
忙代购生活用品、清理垃圾、检查水
电安全，用点滴陪伴温暖空巢老人。

从应急救护到隐患排查，从反
诈宣传到暖心帮扶，队员们在完成
本职工作的同时，把志愿服务变成
了“顺路事”“日常事”。他们不再只
是城市的“摆渡人”，更是基层治理
的参与者、文明风尚的传播者，用
日复一日的坚守，让雷锋精神从口
号变成行动，从个体变成集体。

薪火相传
红盾情暖牡丹城
雷锋精神永赓续

如今，“红盾情”服务队的故事
传遍菏泽大街小巷。1006名队员、
760张救护证书、351次生命救护、
3500余条隐患处置，这些数字不是
冰冷的统计，而是一颗颗滚烫的初
心、是一次次无畏的奔赴。

在牡丹区，140余处暖新驿站
为队员们提供休息、充电、就餐服
务，爱心商家主动为队员提供优
惠，社会各界的认可与关怀，让队
员们的善行更有底气、更有温度。
越来越多外卖骑手、快递员、网约
车司机主动申请加入队伍，从“要
我做”变成“我要做”，从“一个人”
变成“一群人”，雷锋精神在新就业
群体中薪火相传、生生不息。

侯玉林的荣誉墙上，珍藏着四
十年志愿服务的累累硕果；“红盾
情”的荣誉墙上，镌刻着千余名队
员的凡人善举。从花甲之年的坚守
者，到风华正茂的年轻人，不同的
年龄、不同的岗位，却有着相同的
初心：把雷锋精神融入日常，把温
情服务送到身边。

车轮不息，善举不止。菏泽牡
丹区“红盾情”网约配送员服务队，
以红盾为帜、以温情为笔，在城市
街巷间书写着新时代的雷锋故事。

从
送
餐
小
哥
到
生
命
守
护
者
危
急
关
头
显
担
当

菏
泽
有
千
余
名
隐
藏
在
街
巷
的﹃
红
盾
骑
士
﹄

春风拂过牡丹之都菏
泽，街巷间穿梭的外卖骑
手、快递小哥、网约车司机
们，身着工装、车挂红盾标
识，成为城市里最温暖的
流动风景。他们以车轮为
纽带、以善举为初心，把送
餐送货的日常，变成践行
雷锋精神的舞台。当意外
突临时，他们是第一时间
奔赴现场的“急救先锋”；
当隐患潜藏时，他们是明
察秋毫的“移动探头”。

近日，这支由1006名
新 就 业 群 体 组 成 的 队
伍——— 菏泽市牡丹区“红
盾情”网约配送员服务队，
被中宣部命名为全国岗位
学雷锋标兵集体。他们用
一个个鲜活的凡人故事，
书写着新时代劳动者的责
任与担当。

““红红盾盾情情””服服务务队队队队员员在在街街头头救救助助伤伤者者。。

队队员员化化身身““普普法法骑骑手手””，，向向商商户户发发放放宣宣传传手手册册。。

““红红盾盾情情””服服务务队队队队员员在在参参加加急急救救培培训训。。
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