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社保“第六险”来了！长护险全国推行
八部门发文推进长期护理保险制度落地

当前，中国60岁及以上老年人口
达3 . 2亿，其中失能老人约3500万。如
何妥善解决失能人员长期照护问题，
关乎千家万户幸福。中办、国办日前发
布《关于加快建立长期护理保险制度
的意见》，要求用3年左右时间基本建
立适应我国基本国情的长期护理保险
制度。这标志着长期护理保险制度从
局部试点转向全国推行。

继五大社会保险之后的“第六险”长护
险，覆盖哪些人群？有哪些保障待遇？长护
服务供给如何？3月26日举办的国新办新闻
发布会上，相关部门作出权威解答。

关键词一：覆盖全民

简单来说，长期护理保险是通过
人人参保、筹集资金，对失去正常活动
能力的参保人，给予定期生活照料和
医疗护理，对所发生的照护费用予以
报销。

意见明确，建立适应我国基本国情，
覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安全规
范、可持续的长期护理保险制度。

“所有职工和居民，均参加长期护理
保险。”国家医保局副局长王文君介绍，人
群覆盖上，可先从职工起步，再逐步覆盖至
城乡居民，也可以将职工和城乡居民同时
纳入。对此，不少人关心的问题是：我要交
多少钱？

根据意见，长期护理保险费率统
一控制在0 . 3%左右，缴费基数与收入
水平挂钩。具体来说，职工费率由用人
单位和个人各负担一半，个人缴费基
数为本人工资收入；退休人员费率为
0 . 15%，缴费基数与养老金水平挂钩，由
个人缴费；未就业城乡居民费率从0.15%左
右起步，用5年左右时间过渡到0.3%左右，
筹资由个人和政府合理分担。灵活就业人
员可自行选择参保政策。

关键词二：不设起付标准

意见明确，待遇享受不设起付标准。
“基金主要用于支付符合规定的长期护理
基本服务所发生的费用，原则上不直接向
失能人员发放现金。”国家医保局待遇保障
司副司长张西凡说，“长期护理保险不设起
付线，基金对每名待遇享受人员的年度最
高支付限额，不超过统筹地区上年度城乡
居民人均可支配收入的50%。”

根据意见，职工和未就业城乡居民
参保的报销比例分别约为70%和50%，
退休人员享受职工参保待遇。如何缴
费？根据意见，长期护理保险与基本医
保共同缴费，职工医保个人账户可以
给自己及近亲属缴费。18周岁以下人
员跟随父母或其他法定抚养人等参保，不
单独筹资。

关键词三：重度失能人员

意见明确，长期护理保险制度起
步阶段保障重度失能人员。

凡是经失能评估认定，符合待遇享受
条件的参保人，均能享受相应的照护服务
并获得报销。张西凡介绍，制度起步阶段，
主要保障长期卧床、生活不能自理、需要他
人照料的“重度失能人员”，未来将统一研
究扩大至中度失能人员等。

长护服务供给是长护险制度发挥
作用的基础。参保人究竟能享受哪些
保障待遇？目前，参保人可自主选择居
家护理、社区护理、机构护理。国家已
经列出全国统一的36项照护服务项目
目录，包括协助进食、沐浴、口腔清洁、
压疮照护等20项生活照护类项目，以
及吸痰、导尿等16项医疗护理类项目。

关键词四：居家和社区护理

不少人关心，随着长护险扩面，如何保
障服务供给？意见明确，鼓励使用居家和社
区护理服务，在支付比例上给予适当倾斜。

“目前，全国定点长护服务机构总
数已达到1 . 2万家，约有37万名从业人
员。”国家医保局医药服务管理司司长
黄心宇介绍，国家医保局等部门推动
建立“长期照护师”新职业、发布长期
照护师国家职业标准，通过校企合作、
订单定向培养等模式，促进专业培养
与用人需求相匹配。

数据显示，截至2025年底，全国长期照
护师人员总数已突破1万人，基本实现各省
份均有持证上岗的长期照护师。

“我们依托国家医保信息平台，开发
上线长期护理保险子系统，支持各地开
展全流程信息化服务，推动实现长护服
务线上派单、上门服务智能打卡、服务时
长自动记录。”黄心宇说，还将研究探索
把长期护理相关智能化服务和支持性辅
助器具等纳入支付范围。

关键词五：精细化、规范化

意见明确，创新管理服务体制机制，
提供精细化、规范化管理服务。

如何申请参保？“失能人员或其
表、住院病历或诊断书等。

在收到材料后，医保经办机构会
审核并反馈结果，审核没问题的，经办机
构会组织评估机构对参保人进行失能评
估。通过评估后，经办机构与失能人员商
定护理服务方式，制定护理服务计划。

“全国统一流程，我们明确了从失
能评估到服务提供、报销结算等环节
如何办理、所需材料、办理时限和注意事
项。”黄心宇说，同时，国家医保局也在指
导各地推进长护服务“线上办”“掌上
办”。

关键词六：“专款专用”

意见明确，基金纳入社会保障基金财
政专户，单独建账、单独管理、专款专用。

保险制度稳定运行，离不开强有
力的监管。长期护理服务具有一定隐
私性，相应监管难度也大。对此，张西
凡表示，将积极探索毫米波雷达等新
技术的应用，精准检测服务人员行为，
提升监管精准度。

在基金安全方面，国家医保局将
逐步把长期护理保险基金纳入专项整
治、日常监管、智能监管、社会监督等
常态化监管范围，将“假评估、假服务、
假失能”纳入长期护理保险专项飞检。

为推进长期护理保险制度落地实
施，国家医保局、民政部、财政部等八部
门3月26日联合发布《加快建立长期护理
保险制度实施方案》，对资金筹集、待遇
保障、管理服务等方面进行细化。

方案明确，国家层面建立长期护
理保险基准费率制度，规范缴费基数
政策、合理确定费率，明确基准待遇标
准，并根据制度发展需要实行动态调
整。依据缴费标准不同，待遇标准分就
业人员和非就业人员两类设置。

方案对单位职工、未就业城乡居民、
退休人员、灵活就业人员、困难群众、18
周岁以下人员具体缴费的费率和方式进
行了细化，还明确了保障对象、待遇基
准、服务方式、基金支付、激励约束机制、
政策衔接等。方案要求，根据制度实施推
进情况，开展改革绩效评估，全面总结成效
和经验，形成可复制、可推广的成果，推动
制度建设稳步向好发展。 据新华社

“以前，我一个人扛着
照护老伴的‘大山’，整夜
睡不好，现在有了长护险
的专业服务，终于能松口
气了。”日前，青岛西海岸
新区82岁失能老人陈先生
的老伴刘女士谈及长护险
带来的改变，言语间满是
感激。

2012年，青岛在全国
率先建立长期医疗护理保
险制度；2016年，青岛入选
国家长护险首批试点城
市；现在，青岛长护险实现
从“有保障”到“优服务”的
民生跨越。3月26日，记者
从青岛市医保局获悉，截
至2025年底，青岛长护险
已覆盖城乡参保人946万，
培育定点长护服务机构866
家，累计保障17万名失能失
智人员，实现“病床前有暖
阳，照护中有温情”。

陈先生因患脑梗死后
遗症失能6年，照护重担常
年压在老伴刘女士一人肩
上，缺乏专业照护知识的
她，始终无法解决老伴褥
疮反复的难题。她日夜担
心给老伴翻身、喂饭会出
现意外，自己也不敢出门，
更不敢生病，成了“一刻不
敢松懈的守护者”。

2023年，刘女士从邻
居口中得知青岛市长期护
理保险政策后，第一时间联系上定点
长护服务机构，工作人员随即主动上
门，全程协助她完成了待遇申请、评
估等各项流程。随后为陈先生定制了

“基础服务+医疗护理”专属方案：每
周上门开展基础护理、健康监测，完
成洗浴、翻身等生活照料，还手把手
向家属传授科学照护技巧，并针对陈
先生的肢体障碍问题，量身提供针对
性医疗护理服务。

按照青岛市长护险政策规定，陈
先生可以享受到80%的长护险报销比
例，大幅降低了家庭照护开支。如今，
陈先生褥疮没再复发，肢体功能稳步
改善，刘女士终于卸下了独自“硬扛”
的重担，重拾生活盼头。

陈先生一家的幸福转变，是青岛
长护险政策落地见效、暖心惠民的生
动案例。青岛作为全国最早进入老龄
化的城市之一，破解失能失智老人的
照护服务难题被早早提上了日程。

3月26日上午，国新办举行新闻
发布会，介绍加快建立长期护理保险
制度有关情况，国家医保局副局长王
文君在答记者问时提到，“青岛市编
制印发了10项地方标准，涉及失能等
级评估、服务质量控制，也涉及经办
管理，强化了服务机构的协议管理，
进一步提升了管理服务的标准化和
规范化……这些试点经验弥足珍贵，
都在意见中予以了充分体现。”

近年来，青岛通过多渠道的筹资
机制，社会化的运作模式，持续推进
长护险改革创新，不断完善制度体
系，优化服务供给，逐步构建起城乡
全覆盖、保障多层次、服务多元化的
长护险“青岛模式”。截至2025年底，
青岛市长护险已覆盖全体城乡参保
人946万，长护险照护服务人员近2万
人，支付长护险基金67亿元，实现了
从“有保障”到“优服务”的民生跨越，
守护好每位失能人员的幸福晚年。

据大众新闻
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