
编辑：彭传刚 组版：侯波

听说最近要涨钱 不少市民早入手
电动自行车市场将迎来集体涨价，原材料成本上浮是主因

记者 杜嘉文 郭辰昊 报道

“退货就因为少了个外包装
塑料袋，商家就拒绝退款，这也
太不合理了。”近日，消费者张女
士（化姓）向齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者反映了自己在电商平
台“饷店”的维权困扰。她
购买的Charles&Keith品牌
商品，因个人原因申请退
货后，却被商家以“未退回
带合格证的外包装塑料
袋”为由拒绝退款。

退货遭遇
“塑料袋门槛”

张女士介绍，3月21日
她在“饷店”下单后，收到
了商品，但考虑到与使用
需求不符，便在规定期限
内提交了退货退款申请。
为确保商品完好寄回，她
将所有物品分门别类打
包，分三个包裹于3月25日
寄出，“当时把收到的盒
子、配件、吊牌以及防尘袋
都仔细装进去了，生怕漏
了什么影响退货”。

3月28日晚，张女士收
到平台通知，售后审核未
通过。商家给出的理由是

“您退回的商品包装未退
回，请务必在48小时内核
实并补寄回来。”张女士感
到疑惑，立刻联系商家客
服询问具体缺失的包装。起初客
服仅回应“缺少外包装塑料袋”，
后续补充说明“该塑料袋印有合
格证，缺少它就等于缺少合格
证，商品无法二次销售，所以不
能退款”。

“我明明把所有收到的包
装都寄回去了，可能那个薄塑
料袋被压在箱子底部没发现，
就算真的不小心漏了，一个薄
薄的外包装袋能值多少钱？凭
什么一口咬定不能退全款？”张
女士多次向客服解释，还提出
让商家核对三个包裹的寄回重

量、检查包裹内物品，但均未得
到有效回应。

更让她无法接受的是，当她
要求商家提供发货时的打包视
频或照片，证明“带logo和合格
证的塑料袋”确实随订单发出
时，商家始终只以文字描述回
应，未提供任何实质性凭证。

张女士向“饷店”平台申请
客服介入，要求平台依据规则公
正判定是否退款。“我的诉求很
简单，商家和平台需要给我提供
相应的证据。如果真是我的问

题，我愿意承担合理的外
包装费用。但不能像现在
这样既没有证据，也一分
钱不退给我。”对于张女士
的要求，平台客服仅回复

“您反馈的问题帮您记录，
我们会升级处理。”

外包装缺失
不能整单拒退

3月3 1日，记者就张
女士的问题咨询了“饷
店”客服。客服工作人员
表示，退货时需要退回外
包装袋，不然会影响商家
的二次销售。

对此，知名公益律师
赵良善表示，根据《消费者
权益保护法》等相关规定，
消费者网购享有七日无理
由退货权，法定条件仅为
商品完好、不影响二次销
售，商家无权单方增设“外
包装塑料袋”等额外门槛。

赵良善进一步分析，
消费者已退回商品主体、
吊牌、配件及主要包装，商
品无损坏，商家以缺失合
格证塑料袋为由拒退，属

于增设不合理限制，不符合法律
要求。同时，商家主张包装缺失
影响二次销售，应承担举证责
任，仅口头说明未提供发货视
频、照片等有效凭证，拒退理由
缺乏事实与法律支撑。

记者搜索发现，“饷店”主体
为上海商量信息科技有限公司，
公司官网显示，饷店是梦饷科技
旗下去中心化的品牌特卖平台。

截至发稿，商家和平台仍未
就举证要求、退款方案等问题作
出进一步回应。齐鲁晚报·齐鲁
壹点将持续关注此事进展。

文/片 记者 石晟绮
见习记者 冯子芯 济南报道

4月初或将迎来涨价
不少市民提前入手

3月30日，济南市历下区和
平路一家品牌电动自行车专卖
店内，近十款新国标电动自行
车在店中展示，销售人员正在
向顾客介绍产品。“确实要涨
价，我们已经接到消息了。”该
销售人员表示，涨价的原因是
原材料价格上涨，车辆型号不
同，涨价幅度不同，“大约从4月
起开始上涨，一台车售价上涨
200-300元。”

市民陆先生表示，天气转暖
后本就有购车计划，听闻涨价消
息，便赶来订购了一辆，“新国标
实施后一直在犹豫，现在趁价格
还没涨，赶紧下手。”

随后，记者又走访了几家电
动自行车专卖店，经销商均表示
已经知晓了涨价消息，部分门店
打算趁尚未涨价，提前备货。“涨
价是肯定要涨的，这是行业普遍
情况。”新日电动自行车济南总
代理王广河表示，目前已收到了
涨价相关事宜的口头通知，不过
尚未明确具体的执行日期和涨
价幅度。

在社交媒体平台上，不少品
牌门店也发布了“涨价预告”等
信息。其中一品牌发布的海报显
示，旗下部分车型4月1日至30日
的“一口价”，较目前官网标注价
格普遍上浮100—300元。

电动自行车行业正向
“高端化、智能化”转型

为何电动自行车市场突然
迎来涨价潮？对此，王广河介绍，
除优惠活动收尾、工厂返利政策
到期等原因外，原材料成本上浮
是诱发涨价的直接因素。

数据显示，作为锂电池重要
原材料的碳酸锂价格近期大幅
攀升。3月24日，碳酸锂期货最高
触及154440元/吨，创下2025年

1 1 月以来新高，累计涨幅超
80%。

同时，受电动自行车新国
标全面实施的影响，主流电动
自行车品牌多使用铝镁合金替
代塑料，其中主要成分铝的价
格 持 续 走 高 ，3 月 上 旬 触 及
25640元/吨新高。此外，天然橡
胶、聚丙烯、热轧板卷等材料的
价格也出现了不同程度的波动
上浮。

另外，有业内人士指出，当
前电动自行车行业正加速向“高
端化、智能化”转型，头部品牌纷
纷加大研发投入，推出搭载车机
互联、GPS定位、长续航锂电池
等高附加值车型。因此，在成本
与消费升级的双重驱动下，电动
自行车市场正从“价格战”转向

“价值战”。
“随着气温回暖，电动自行

车的销量也会逐渐迎来增长。”
有经销商表示，目前部分新国标
电动自行车车型在各种优惠政
策的叠加下，价格与旧款电动自
行车差别不大，“如果近期有购
车或换车计划，不妨提早下手；
如果不着急用车，可以观望一下
后续的优惠政策。”
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近日，有媒体报道称，九号、雅迪、台铃、爱玛等国内主流电动自行车品牌旗下的大部分车型
或将集体涨价。济南电动自行车市场情况如何？记者对此进行了走访。

济南一家电动自行车专卖店里，多款车型在展示售卖。
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