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“手打挂面”争议发酵
今麦郎停用“手打”商标

3月30日，南京消费者陈先生购买今
麦郎“手打挂面”后，因未吃出手工面口
感，从而质疑产品宣传。对此，今麦郎工作
人员回应“挂面是车间流水线生产，‘手
打’只是注册商标，与手工工艺无关”。

据国家知识产权局商标局公开信息，
今麦郎早在2004年至2023年间，已陆续注
册“手打”“手打师傅”“手打鲜粉”等25件
相关商标，其中涉事“手打挂面”所用商标
为2006年注册，已使用20年。涉事产品包
装上，“手打挂面”四字醒目突出，搭配“好
像妈妈的手打面”宣传语，极易让消费者
将“手打”与传统手工制作工艺关联。

4月1日，今麦郎董事长范现国通过社
交平台发布视频回应，承认“手打”商标注
册事实，同时宣布自4月2日凌晨起，立即
停止生产所有带有“手打”商标的产品，以
避免给消费者带来困扰。

值得注意的是，这并非今麦郎“手
打”标识首次陷入争议。裁判文书网显
示，2016年，消费者徐某多次购买今麦郎
华龙系列手打面后，发现产品为机制挂
面而非手工制作，遂提起诉讼。法院审理
认定，产品以较大字体、显著颜色标注

“手打”，消费者普遍理解为手工制作工
艺，而实际为流水线生产，易造成误导，
违反《食品安全法》及《预包装食品标签
通则》相关规定，判令销售商家“退一赔
十”，赔偿1 . 12万余元。

2018年10月，《中国消费者报》也曾报
道，今麦郎两款手打面条产品的“手打”商
标符号“R”小到几乎无法辨识，标注方式
涉嫌误导消费者。此次争议爆发后，网友
观点分化：部分人认可企业知错就改的态
度，也有人认为误导消费者20年才整改，
缺乏诚意。

同类“擦边球”事件频发
多企业陷入商标误导争议

值得注意的是，今麦郎“手打挂面”事
件并非个例，此类争议近年来屡见不鲜。
此前，千禾0添加酱油的“千禾0”、农家土
鸡蛋的“农家土”“壹号土猪”的“壹号土”
等，均存在利用描述性词汇注册成商标的
操作。这些商标套路往往相似，都是利用
商标来模糊商品的真实属性，给消费者带
来误导。

2025年6月，白象“多半袋面”“多半桶
面”也因商标争议登上热搜。消费者反映，
产品包装上“多半”字样醒目，搭配“大分
量，倍满足”宣传语，易让人认为分量“多
一半”，但实际面饼重量仅比常规款增加
20克左右。事件发酵后，白象明确整改方
案：原“多半”系列更名为“面饼120克”，

“多一半”系列更名为“面饼110克”，并停
止生产原包装产品。

2025年7月，潘婷“三分钟奇迹”洗发
水、护发素引发争议，消费者质疑“三分钟
奇迹”是暗示产品3分钟实现显著护发效
果，涉嫌误导。据天眼查商标信息，宝洁公
司于2020年3月成功注册“潘婷3分钟奇
迹”商标，同时申请的“分钟奇迹”“3分钟
奇迹”等商标被驳回。

类似争议与白象“多半”、今麦郎“手
打”形成呼应，凸显日化行业商标使用中
的共性问题：商标名称与产品功能、属性
高度关联，易形成认知误导，即便标注注
册信息，仍难以消除消费者误解。

监管部门重拳整治
商标法修订剑指“擦边球”

我国《商标法》第十条第一款第(七)

项明确规定，“带有欺骗性，容易使公众对
商品的质量等特点或者产地产生误认的
标志，不得作为商标使用”。《消费者权益
保护法》也规定，消费者享有知情权和公
平交易权，经营者需提供真实、全面的商
品信息。

此外，《食品安全法》《预包装食品
标签通则》均要求食品标识不得欺骗、
误导消费者，需标注反映真实属性的名
称。北京市中闻律师事务所赵朋乐指
出，判断商标是否构成误导，核心以普
通消费者的一般注意力为准，结合商标
与商品名称、包装的整体印象判定，即
便商标注册成功，实际使用中仍需合
规。

近年来，国家知识产权局、市场监管
总局持续加大对误导性商标的整治力度。
2026年3月中旬，针对“零蔗糖”“农家土”
“多半桶”“壹号土”等易混淆概念的商标，

已依法予以驳回或宣告无效。
《商标法(修订草案)》明确提出，将加

大对误导性注册商标的整治力度，情形严
重的撤销商标；对逾期不改正的，处五万
元以下罚款；同时规制商标恶意囤积行
为，完善商标审查标准。国家知识产权局
副局长芮文彪曾表示，此次修改将从制度
层面解决商标领域突出问题，推动行业合
规化发展。

业内专家建议，治理“心机”商标，需
构建“源头审查+过程监管+社会共治”体
系：在审查环节，利用人工智能优化语义
关联分析，细化审查标准；在监管环节，
建立重点商标监测名单，加强跨部门联
合执法；在惩戒环节，提高处罚力度，支
持消费者主张惩罚性赔偿；同时推动行
业自律，加强对于消费者教育，形成多方
协同的治理格局。

据法治日报、人民日报、央广网

今麦郎“手打挂面”因“手打”
仅为注册商标一事，连日来持续引
发热议。近年来，类似“心机商标”
为何屡禁不止？

首先在于企业逐利的本性。在
激烈的市场竞争中，一些企业为了
吸引消费者，不惜采用这种“擦边
球”式的营销手段。通过使用容易
让消费者产生美好联想的词汇作
为商标，并突出宣传，企业可以在
不增加太多成本的情况下，提升产
品的吸引力和销量。今麦郎“手打”
商标已使用20年，这二十年间，无
疑为企业积累了巨额的品牌红利
与市场份额。

其次，相关法律法规存在一定
模糊地带，监管难度较大。虽然《中
华人民共和国商标法》规定，申请
注册的商标不得带有欺骗性，容易
使公众对商品的质量等特点或者
产地产生误认。但在实际操作中，
如何界定“欺骗性”和“误认”并非
易事。

一些企业正是利用这一点，
将描述性词汇注册为商标，并在
宣传时打“擦边球”。即便这类行
为本质上违背了诚实信用的市场
经营原则，且可能涉嫌构成虚假
宣传或误导性标注，但在实际监管
中，往往需要消费者投诉或媒体曝

光后，相关部门才会介入调查。
此外，消费者维权成本高，也

在一定程度上“纵容”了“心机商
标”存在。虽然2018年有消费者因
购买的今麦郎“手打面”实为机制
挂面而提起诉讼并获赔偿，但对大
多数消费者来说，面对此类情况，
往往碍于维权时间成本与诉讼门
槛，无奈选择沉默。这使得企业在
面对此类争议时，违法成本相对较
低。

“心机商标”屡禁不止，损害了
消费者的知情权和选择权，也扰乱
了正常的市场竞争秩序。要解决这
一问题，需要多管齐下。

监管部门应加强对商标注册
的审查，对可能产生误导的商标申
请予以驳回；同时，加大对市场上

“心机商标”的监管力度，对涉嫌虚
假宣传或误导性标注的企业依法
予以处罚。

企业也应增强法律意识和社
会责任感，诚信经营，不要试图通
过“小聪明”来误导消费者。消费者
则要提高警惕，增强辨别能力，遇
到侵权行为积极维权。只有监管部
门、企业和消费者共同努力，才能
有效遏制“心机商标”的泛滥，营造

更加公平、透明的市场环境。
记者 魏银科
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“手打挂面”并非手打，20年商标终停用
今麦郎道歉，“心机商标”为何屡禁不止

近日，今麦郎“手打挂面”因“手打”仅为注册商标一事引发争议。对此，今麦
郎董事长范现国回应称，决定不再使用“手打”商标，4月2日凌晨起，会立即停止
生产所有带有“手打”商标的产品。这并非孤例，白象“多半”、潘婷“三分钟奇迹”
等商标也曾因易让消费者产生误认而引发热议。这些“心机商标”为何屡禁不止？
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记者 张志恒

近日，有读者向记者反映，他在某购物
平台购买的一款标注“德国全自动电热火
锅”的产品，使用不到3次就
出现按键失灵的问题。“我
一直觉得德国制造的产品
品质过硬，没想到才用几次
就坏了，联系商家也只说给
维修，不退换。”

记者随即查看多家主
流购物平台，搜索“德国全
自动电热火锅”关键词，发
现此类产品价格呈现出极
大反差，高端款标价高达
八九百元，宣称“纯德国进
口机芯”“原装正品”；平价
款低至30元左右，外观与
高端款相似，但详情页上
的信息模糊。

值得注意的是，绝大多
数产品都醒目标注着“德国
进口”“德国品质”“德国技
术”等字样，极易让消费者
误以为是正宗德国进口商
品。

真正德国进口的厨电
锅具价格如何？记者查询双
立人等知名德国厨电品牌
的官方旗舰店，发现目前国
内市场上真正的德国进口
电锅品牌数量有限，且价格
相对透明，普通规格的电热
锅、电煮锅价格多在500-
1000元之间，高端款式甚至
超过2000元。

以双立人某款珐琅铸
铁电热锅为例，其官方标价
为749元，活动期间最低也
要599元，与网购平台上那
些30-200元、标注“德国品质”的电热锅价
格差距显著。“真正的进口产品，会明确标
注原产国，且会提供海关进口报关单等相
关证明，不会只靠‘德国’字样吸引消费
者。”一位厨电经销商告诉记者。

随后，记者随机选取了几家家标注“德
国电热锅”的网店，客服均明确表示，产品
并非德国进口，“德国”字样仅为宣传话术。

“我们的产品是德国技术，国产品牌，在国
内生产的。”还有客服坦言，标注“德国”相
关字样，主要是为了提升产品吸引力。

记者进一步调查发现，“伪进口”乱象
并非只存在于电热锅品类，还涉及豆浆机、
养生壶、电热水壶等多种小家电。记者咨询
客服后得知，这些产品均非真正进口，所谓

“日本进口”“德国进口”，实则是“日本品
质”“德国品质”的简称，产品均为国内代加
工生产。

这是否符合平台规定？记者咨询了几
家平台的客服，各平台客服均表示，商家上
架的产品需严格遵守平台相关规定，若产
品并非进口，严禁在标题、主图等显著位置
标注“进口”字样。“如果消费者发现收到的
商品与商家描述不一致，可先与商家协商
退换货，若协商无果，可提供订单号、商品
实物照片等证据，联系平台客服，我们会介
入处理。”某平台客服表示。

国浩律师(济南)事务所律师任现新表
示，商家在非进口产品上标注“德国进口”

“日本进口”等字样，属于虚假宣传，消费者
可要求商家退货退款，并主张商品价款三
倍的赔偿，增加赔偿金额不足五百元的，按
五百元计算。律师提醒，消费者在网购时应
提高警惕，切勿盲目迷信“进口”标签。
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