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以解决病人痛苦为首要目标！
枣庄市精神卫生中心HDU病房再创服务新案例

初春的午后，城市的烟火气如同午间的阳光渐渐回暖。在枣庄市精神卫生中心新城院区HDU(高度依赖病房)家属等候区，不少患者家属正翘首以盼，等
待时针指向下午三点——— 这是HDU病房每日固定的家属探视时间。

等候区里，有人已在此来回往返半载，甚至一年有余。相较之下，陈艳(化名)算是这里的新面孔，也意味着，她的家人不久前住进了这间特殊的病房。

一场意外
打破一个家庭的宁静

2025年12月1日，陈艳的父亲
陈军(化名)不慎从两米的高处坠
落，导致颈部、额面部等全身多处
损伤，伴有躯体活动、感觉障
碍......随即，家人便拨打120，将陈
军送至医院进行抢救，在辗转多
地，经过多家医院、多次手术后，
陈军保住了生命。但由于落地时
面部着地，冲击之下造成面部骨
折和颈部脊髓损伤，陈军从脖子
以下完全失去知觉，他的呼吸需
要依靠呼吸机维持，进食则需通
过流食供给。

从事故发生后的4个月期间，
呼吸机、鼻饲成为陈军维持生命
体征的必需。然而，一个更严峻的
问题摆在陈军家人面前，由于面
部骨折，胃管无法从鼻腔插入，只
能从口腔插管至胃部。

为防止他长时间咬紧流食管
道，医护人员在其第一次使用鼻
饲时，就在口腔内放置了一个长
约5公分、直径1公分硬塑料材质
的咬合器，该工具4公分置于口腔
内，1公分外露，中间有一个直径5
毫米的圆孔，方便流食管道穿过。
可这个坚硬的塑料工具，不仅给
陈军带来了强烈的异物感，还导
致其口腔出现破溃，给后期的口
腔护理带来了极大不便，也让病
患感到痛苦。

从上级医院回到枣庄后，陈
军的情况也逐渐稳定，进入腊月
后，在家人的决定下，打算带着陈
军回家过一个团圆年。可令陈艳
没有想到的是，回到家的陈军情
况愈发不稳定。

“家里的条件比不上医院，我
们在康复上面基本上没有经验。”
看着痛苦的陈军，陈艳便决定需
要再给父亲找一个能够康复和治
疗的地方。在网上查资料的时候，
陈艳看到了枣庄市精神卫生中心
HDU病房的相关介绍。这彷佛让
她看到一丝光亮，陈艳立刻去枣
庄市精神卫生中心考察。在经过
一段时间的沟通后，陈军于2026
年3月1日来到了病房接受治疗。

精准施策
用专业摆脱患者困境

“患者是颈部脊髓损伤(颈3
至颈6水平)，头部以下完全失去
知觉、无法活动。”HDU病房主任
王远方回忆道，陈军入院时，不仅

依赖呼吸机维持呼吸，还因长期
佩戴防咬合器，口腔状况极差；更
棘手的是，长期卧床导致他无法
自主咳痰，深部痰液难以排出，加
之呼吸机的持续使用，肺部感染
加重，这成为阻碍他康复的首要
难题，也让整个医护团队揪紧了
心。

面对陈军的特殊病情，医护
团队经过研讨、评估，最终确立了

“先控炎症、再促康复”的核心治
疗思路。就在病情排查中，王远方
团队发现陈军仍保留着一定的吞
咽功能，这个微小的突破，让医护
团队看到了优化进食方式、缓解
患者痛苦的希望。

“他脖子以下没有知觉，但是
脖子以上是正常的，他之前一直
戴着咬合器，给他的异物感特别
强烈。”HDU病房副主任张蕊介
绍，在发现陈军还有吞咽功能后，
团队就一直在尝试各种方式，努
力让他唯一有感觉的部位能更舒
服一点。随后，王远方团队尝试给
陈军使用IOE技术。“IOE技术，通
俗来说，这个技术就是经口腔将
胃管插入食管进行管饲注食，注
食结束后立即拔除胃管，既能保
证营养供给，又能最大程度减少
插管带来的不适。”张蕊解释。

“仅仅经过两天的IOE技术
治疗，我们就发现一个明显的变
化——— 陈军不流口水了。更重要
的是，我们终于明确他之前流的
是口水，而非危险的脑脊液。”王
远方说道，随着治疗推进，陈军顺
利摘掉了佩戴已久的咬合器，面
部终于得以舒展放松，这份细微
的改变，不仅减轻了患者的痛苦，
更给一旁焦灼等待的家属，点燃
了久违的希望之光。

“我们也是到这里才知道，爸
爸因为连续近四个月佩戴防咬合
器，牙齿已经变黑，甚至还有脱落
的迹象。”陈艳红着眼眶说道，之
前只想着如何让父亲维持生命，
根本没有考虑到他是否难受，现
在看着父亲面部渐渐有了平和的
神情，她的心情也慢慢舒展，对父
亲后续的康复，也充满了前所未
有的信心。

人文关怀
用温暖照亮康复之路

“他意识清醒，心里比谁都清
楚自身病情，所以心理安抚格外
重要。”陈军的主管护士王瑞瑞介
绍，陈军刚入院时睡眠极差，医护
人员便在完成日常工作的同时，
主动陪他聊天、安抚他的情绪，夜

间查房时，会耐心询问他是否头
痛、是否需要吸痰，细致排查影响
睡眠的因素。如今，陈军的夜间有
效睡眠已能达到8～9小时，精神
状态也好了很多。

在HDU病房每当陈军绝望
时，医护人员都会及时来到他床
边，给予鼓励和安慰；医生会耐
心向他讲解治疗方案，让他了
解康复的过程和希望；康复师
在进行康复训练时，会不断与
他沟通，通过肢体触摸传递温

暖，让他感受到关怀与尊重。
“我们每天查房时，医护人员都
会特意停下来和他说说话，给
他加油打气，慢慢的，他越来越
信 任 我 们 ，也 越 来 越 配 合 治
疗。”

对于陈军家属的困境，医
护团队也看在眼里、记在心里，
尽量为他们提供便利，让家属
在疲惫的陪护中感受到一丝温
暖。“陈军的闺女不容易，又要
带孩子又要照顾父亲，我们能
多帮一点是一点。”王瑞瑞表
示，陈艳每次都得带着孩子来
看陈军，一边是父亲一边是儿
子，都是她难以割舍的牵挂。因
此，他们会及时向陈艳反馈陈
军的病情和治疗进展，让病房
内的人文延伸至病房外。

据悉，枣庄市精神卫生中
心HDU病房是全市首家集治疗
与 康 复 于 一 体 的 重 症 康 复 病
房。近年来，HDU病房不断创造
康复奇迹，一个个生动的案例
背后，正是该病房“以患者为中
心、以解决病人痛苦为首要目
标”服务理念的生动体现。

如今，陈军的肺部感染得
到有效控制，口腔破溃逐渐愈
合，睡眠和精神状态明显改善，
虽然距离脱离呼吸机、实现自
主进食还有一段漫长的路，但
在医护团队的精心治疗和家属
的悉心陪伴下，他正一步步朝
着康复的方向前行。而枣庄市
精神卫生中心HDU病房，也将
继续坚守初心，不断探索优化
服务模式，用专业与温暖，为更
多重症患者点亮康复的希望。
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