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小吃店“证照不全”却照常接外卖单？
市民质疑审核存在漏洞，律师：上线外卖平台须配有《食品经营许可证》

文/片 记者 史安琪
济南报道

市民反映：
餐饮店“证照不全”

却能在外卖平台接单

市民刘玉（化名）反映，济南
舜玉小区南区附近，多家上线饿
了么（淘宝闪购）平台的餐饮店存
在未公示《食品经营许可证》的问
题。“比如炒鸡店、菜饼店、烤鸭店
等门店，都存在这一情况，但它们
在平台上可正常接单。”刘玉质
疑，该平台是否对这些门店进行
审核把关。

5月8日，记者来到现场。在刘
玉提及的门店中，部分店铺当日
并未营业。记者来到其所提到的
炒鸡店，该店为明档厨房，但店内
醒目位置并未张贴《食品经营许
可证》等证件。该店商家称，因店
铺无实体墙，目前已暂时关闭线
上外卖系统，“证件都是齐全的，
估计过两天就能恢复外卖了”。

记者随后走访了多家门店，

发现不少商户仅在店内张贴了
《营业执照》和《山东省食品摊点
信息公示卡》，未见《食品经营许
可证》。在饿了么（淘宝闪购）平台
上，这些商家展示的资质信息同
样仅为《营业执照》和《山东省食
品摊点信息公示卡》，缺失《食品
经营许可证》。

采访中，部分商家对办证要
求表现出不同看法。一家经营卤
菜的店主表示，其已办理《食品经
营许可证》。“现在确实要求这个
证，不然上不了外卖业务”。但也
有商家认为，相关规定主要针对

“纯外卖”店铺。
有商户介绍，整条夜市街区

商铺虽看似规整，部分店铺具备
堂食条件，但业态本质仍以小吃
餐点零售为主。“我曾咨询并申请
办理《食品经营许可证》，却被告
知因经营摊位无实体墙体，不符
合办证条件，仅可办理《山东省食
品摊点信息公示卡》，无法取得

《食品经营许可证》。”该商户说。
据上述商户介绍，其于2025

年入驻饿了么（淘宝闪购）外卖平
台。“当时平台入驻审核阶段，未
强制核验《食品经营许可证》便顺
利通过上线。”该商户说。

该商户还表示，其暂未收到
外卖平台的整改通知，没要求其
补办《食品经营许可证》，也未被
责令下架线上外卖经营渠道。

客服回复：
商家入驻平台须提供
《食品经营许可证》

针对“无证”如何上线一事，记
者咨询了饿了么（淘宝闪购）客服。
客服介绍，自2022年起，平台已全面
收紧商户入驻审核标准。其明确表
示，商家申请入驻时，平台要求商
家必须提供《营业执照》和《食品经
营许可证》，否则不予通过。

记者查询了解，《山东省食品
摊点信息公示卡》所辐射对象为
无固定门店但从事食品销售或者
现场制售食品的经营者。其能否
替代《食品经营许可证》？客服未
能给出明确解释，仅建议商家联
系属地业务经理进一步核实。

针对上述问题，记者咨询平台
相关负责人，截至发稿，未得到回复。

山东国曜琴岛（济南）律师事
务所律师丁富尧表示，《食品经营
许可证》是餐饮合法经营的法定
准入凭证，直接关系后厨卫生、食
材安全与消费维权溯源。餐饮商
家入驻饿了么（淘宝闪购）等外卖
平台，依法须办理并公示《食品经
营许可证》，无证不得开展线上外
卖经营。若部分实体店隐瞒、不上
传《食品经营许可证》却正常接单
经营，涉嫌违反《网络餐饮服务食
品安全监督管理办法》。

文/片 见习记者 冯子芯
济南报道

犹如一场开奖表演
不少人买的是“期待感”

近日上午，一“盲
勺”店铺的网络直播间
里，主播面前摆着一碗
五颜六色的珠子，不同
款式的珠子对应着不
同的商品：香膏、爆珠
浴球、护手霜、手链、零
食……主播一边念着
刚刚下单的用户ID，
一边舀起一勺珠子，对
照着从身后货架上取
下对应商品，仔细打
包。

“我觉得盲勺和盲
盒差不多，不知道具体
会收到什么东西。”网
友小陈（化名）是一名

“盲勺”爱好者，她第一
次购买“盲勺”时，花
39 . 9元开出了七八件
HelloKitty主题的生活
用品，“我觉得价格挺
合适的，那种期待感也
很吸引人”。

“盲勺”于2025年
10月前后走红。目前，
某社交平台上“盲勺”
话题相关视频的播放
量已经超3亿，相关话
题的讨论人次超24万，
消费群体以年轻女性
及青少年为主。

在各大社交平台
和电商平台上，“盲勺”
店铺层出不穷，单勺价格从十
几元到上百元不等。目前市场
的主流盲勺礼盒（内含15至20
件随机商品）一勺价格为40
元—150元。

从商品品类来看，盲勺随
机舀出的物件多是可爱精巧
的小商品，如发圈、冰箱贴、卡
通贴纸、小文具等。另外，还有
专卖饰品、零食、玩偶等品类
的商家，以“盲勺”形式打包售
卖店内商品。

货不对板
一经开舀概不退换？

“加上运费，我一共花了

两百多元，收到的东西成本不
超过四十元。”张女士（化名）
曾在社交平台晒出了她的“盲
勺”开箱照片：她收到了若干
包纸巾和一次性马桶套、还有
几个做工粗糙的小玩偶等廉
价物品。

“商家说盲勺本身
就有不确定性，退货需
要我自己承担运费。”
张女士的经历并非个
例，有不少网友反映，
自己花了远超商品原
本价值的钱，却收到了
一堆“凑数”的物件。

值得注意的是，在
多个“盲勺”直播间和
商品页面上，商家没有
标注各商品的品牌、规
格、材质等信息，消费
者下单时只知道可能
开出玩偶、文具、饰品
等，由此出现实物与样
品“货不对板”的情况。
对此，不少盲勺商家在
商品页面标注“非质量
问题不退不换”“一经
开舀概不退换”等“免
责声明”，试图以此规
避售后责任。

律师：
商家“免责声明”

无法律效力

山东舜翔律师事
务所律师王建华认为，
盲盒和盲勺两者在法
律层面同属“射幸行
为”，即未来结果完全
取决于偶然。

“它排除了消费者的法定
权利，不具有法律约束力。”王
建华认为，上述类似的“免责
声明”并无法律效力。王建华
表示，根据《消费者权益保护
法实施条例》，商家不能擅自
扩大不适用无理由退货的范
围，如果确实不能退换，必须
以显著方式标注，并经消费者
明确确认。

如果消费者遇到“货不
对板”的情况，王建华建议，
可以通过平台介入调解，或
拨打12315或向商家所在地
市场监管部门投诉；若仍无
法解决，可通过法律诉讼进
行解决。
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近日，一种名为“盲勺”的玩法在短视频平台迅速走红———
主播用一把勺子从彩色珠子中随机舀取一勺，根据珠子款式兑
换对应商品并打包寄出。一些卖家发布的“盲勺”视频甚至收获
了上千万播放量，一众网友也为之着迷。“盲勺”有何“魔力”？缘
何走红？

盲盲勺勺走走红红后后，，收收到到货货不不满满意意难难退退换换。。

近日，有市民反映，济南一小吃街内有上线饿了么（淘宝闪购）平台的餐饮店存
在证照不全问题，“商家上线外卖平台需配有《食品经营许可证》，可这里不少商家
都没有在线上展示这个证件，他们是如何顺利通过平台审核的？”对此，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者进行了调查。

舜舜玉玉小小夜夜市市多多是是小小吃吃店店，，不不少少门门店店内内张张贴贴的的相相关关证证件件里里没没有有《《食食品品经经营营许许可可证证》》。。

据中国餐饮业年度报告数据，
目前我国外卖市场规模预计突破
1 .4万亿元，同比增速超过10%，占
餐饮行业总收入的24%左右，已成
为行业重要的增长极。

市场监管总局制定的《网络餐
饮服务经营者落实食品安全主体
责任监督管理规定》（以下简称《规
定》）将于6月1日正式实施。此外，

《网络食品销售经营者落实食品安
全主体责任监督管理规定》将于今
年5月20日起实施，两项新规针对
网络餐饮业态的特点，提出了更为
严格的管理要求。

针对外卖平台，《规定》强调不

能仅做形式审查，必须进行实名登
记，并通过实地核查等方式，对商
家的《食品经营许可证》等资质进
行实质性审查，确保证照信息与实
际经营情况相符。

新规同样适用于网络食品销
售。平台提供者需对入网食品销售
者进行实名登记，登记信息涵盖名
称、统一社会信用代码、实际经营
地址、法定代表人及联系方式等详
细资料。平台应至少每六个月核验
更新一次相关信息。入网销售者必
须提交真实有效的许可证或备案
信息，严禁使用虚假或他人资质
入网销售。 记者 史安琪

网络餐饮新规即将落地

资质审核不严平台将担责
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