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游客异乡遇温暖，一封感谢信诉说城市温度

临清环卫大爷和民辅警被“表白”
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陶春燕 通讯员 韩艳燕
聊城报道

近日，一封来自河南游客
的感谢信在网络平台引发广泛
关注，字里行间流露的真情实
感，不仅道出了一段遗失车钥
匙“完璧归赵”的暖心故事，更
展现了山东聊城临清这座城市
淳朴的民风和负责的担当，引
来无数网友点赞共鸣。

信中，这位游客详细讲述
了她在临清东宛园景区游玩
时的经历。游玩结束后，她发
现汽车遥控钥匙遗失，内心万
分焦急。正当她手足无措之
际，得知是园外公共卫生间的
一位环卫大爷捡到了钥匙，并
第一时间将其妥善交给了正
在现场执勤的公安民警。最
终，钥匙顺利回到了她的手
中，避免了补办钥匙的麻烦与
经济损失。

“大爷在捡到贵重物品后，
没有丝毫私心，第一时间上交
寻找失主，这份淳朴善良、品德

高尚的行为，深深打动了我。”
游客在信中动情地写道。她同
时衷心感谢了临清公安民警的
认真负责，“在接收钥匙后，积
极对接，高效帮我找回遗失物
品，并语重心长地告诉我出门
在外要把自己的物品放好，让
我在异乡感受到了十足的安全
感与暖心关怀。”

当日值班的民辅警司会
东、万士博、由天锴，用他们的
实际行动诠释了为民服务的初
心。游客在信末感慨，这次经历
让她“切实体会到了平凡岗位
上的不凡善意，也感受到了临
清这座城市的文明与温度”。

这封感谢信被发布在抖音
后，迅速引来了大量临清网友
的热情回应。有网友自豪地留
言：“感谢您对临清的认可，好
客山东欢迎你再来，大美临清
欢迎您！”

还有网友分享了自己的切
身感受：“今年交警一直在骑摩
托疏导交通，进入景区会有员
工做指引、发放路线图，厕所保

持得很干净，没有异味……家
乡真的有在用心改变。”

这些真实的反馈，勾勒出
聊城、临清在旅游服务上下的
真功夫。游客也热情地回复大
家：“我去山东好多回了，真的
感到山东家人们的热情，山东
我还会去的。”

一把小小的车钥匙，串联

起环卫大爷的拾金不昧、公安
民警的认真负责、游客的真情
致谢以及一座城市的温暖回
应。这是一场游客与临清之间
美好的“双向奔赴”，是平凡岗
位上善意与责任的闪光。临清
公安用心守护的，不仅是每一
把钥匙，更是每一份远道而来
的信任与安心。

侯梦茹 通讯员 沈潜
聊城报道

为深入践行生态文明理
念，构建河湖生态全民共治、
共建、共享新格局，5月10日下
午，聊城市环保志愿者协会在
滨河大道开展“水城水清清·
净滩护河科普行动”志愿服务
活动。数十名环保志愿者齐聚
现场，以实际行动守护水城碧
水清流。

活动当天，志愿者代表详
细讲解了净滩流程、责任区域

及户外巡护安全注意事项，引
导全体志愿者以严谨专业的态
度投入志愿服务活动。随后，志
愿队伍沿滨河大道东岸有序开
展巡护与净滩，分工配合对沿
岸散落的塑料袋、饮料瓶、枯枝
杂草及漂浮杂物进行全方位清
理，并严格填写巡护记录表，详
细记录水质、岸线环境及垃圾
分布情况，为后续生态研判留
存一线数据。在清理过程中，志
愿者还主动向过往市民普及河
湖保护、垃圾分类、节水护水等
知识，耐心讲解河道污染的危

害及日常护河常识，引导市民
摒弃乱抛垃圾等不文明行为。
同时，志愿者面向群众发放满
意度调查表，广泛收集关于河
湖生态、环保志愿活动的意见
与建议，为后续优化生态服务
提供民意支撑。

此次“水城水清清·净滩护
河科普行动”将环境整治、生态
巡护、科普宣传与民意调研有
机融合，切实改善了滨河沿岸
的环境面貌，有效净化了河湖
水域生态环境，以志愿行动擦
亮聊城“水城”生态名片。

守护水城碧波清流，志愿者在行动
聊城市开展“水城水清清·净滩护河科普活动”

5月8日，市质检所组织党员干部、
青年理论小组及“学雷锋”志愿者服
务队走进徐田社区，开展化妆品安全
知识科普进社区暨党员“双报到”实
践志愿服务活动。

活动中，市质检所党员干部聚
焦居民日常护肤消费需求，深入浅
出地讲解了化妆品基础知识、产品
标签信息解读、注册备案信息查
询、科学防晒常识等内容。“雷锋”
志愿者服务队工作人员用通俗易
懂的语言普及安全护肤、理性选
购、真伪辨别等实用知识，帮助社
区居民提升化妆品安全认知和自
我防护能力。同时，青年理论小组
技术人员耐心解答居民提出的各
类化妆品使用疑问，现场演示化妆
品注册备案信息查询操作方法，让
居民真正学懂、会用、能辨，将科普
知识转化为生活实践。

下一步，市质检所将持续强化党
建引领作用，充分发挥技术优势，常
态化深入社区开展民生科普、政策宣
讲、便民服务等志愿实践活动，不断
丰富服务载体、拓展服务范围，用心
用情办好民生实事，推动“双报到”工
作走深走实、见行见效。

（闫修晨 通讯员 聂一平）

市质检所开展化妆品

安全科普进社区活动

当日值班民辅警(左起)：司会东、万士博、由天锴。
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