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AI赋能品牌重塑 助推数智化升级
“人工智能赋能品牌管理高级研修班”在济南圆满收官

记者 杨璐 寇文奇 胡晓雪
济南报道

聚焦前沿
从宏观视野到品牌“智脑”

本次研修班紧扣“AI+品牌
管理”这一核心主题，涵盖了理论
重构、实操工坊、考察交流、平台
实训、主题研讨等多个维度，精准
助力学员搭建适配人工智能时代
的现代化品牌管理能力体系，赋
能企业品牌数智化升级。

培训首日，中泰金融国际有
限公司首席经济学家、上海市“十
五五”规划专家咨询委员会专家
李迅雷，以“AI时代的产业发展
趋势与投资机会”为题作主旨演
讲。他结合30余年宏观经济与金
融市场研究经验，为学员们深入
剖析了人工智能技术对产业结
构、商业模式及投资逻辑的深刻
影响。

备受瞩目的“天枢·社会情绪
认知大模型”正式上线。该模型由
山东数字文化集团倾力打造，旨
在通过深度融合大模型认知智
能，实现对社会情绪与网络态势
的全域感知、精准预警与辅助决
策。它不是简单的舆情监测工具，
而是能够深度理解、动态追踪并
预判社会情绪变化的“品牌智
脑”。它可以24小时感知不同圈层
用户对品牌的真实情绪——— 是喜
爱、无感还是不满；能够自动归
因，告诉品牌“为什么”；甚至可以
提前预警潜在的情绪风险，帮助
品牌变被动应对为主动引导。

理论重构
解码GEO战略新范式

在《理论重构》课程中，清华
大学商业模式研究中心产业学
者、CAAC数字营销资深研究专
家、中宣部宣传舆情研究中心特
邀专家、人工智能+培训研究院
特聘专家，也是国内首部GEO实
战专著作者庞文英，为学员深入
讲解了“GEO战略：从SEO到
GEO的范式跃迁”。

课程系统拆解人工智能技术
颠覆传统品牌传播、重塑用户认
知的底层逻辑，聚焦GEO发展核
心价值、品牌长效增长策略、舆情
风险防御机制、企业落地实操清

单等关键内容，进行全方位、精细
化解读。

同时，课程结合近期多起AI
生成内容引发的品牌舆情典型案
例，全景复盘数智时代品牌面临
的新型风险、隐性隐患与传播特
点，针对性拆解科学高效、贴合实
战的舆情应对思路与危机处置策
略。在数字传播与品牌管理快速
迭代的今天，从SEO到GEO的范
式跃迁，正在重构品牌传播的底
层逻辑。如何用新理论、新方法驾
驭AI时代的品牌传播与舆情风
险，成为学员们必须掌握的核心
能力。

实战工坊
AI筑牢合规与风控底线

人工智能不仅是工具，更是
品牌声誉维护、风险防控、合规管
理的“硬核支撑”。如何运用大模
型、AIGC技术提升舆情处置效
率、守住合规底线、保障品牌安
全，是本次培训的重点内容。

在《实操工坊》课程中，中宣
部宣传舆情研究中心特邀专家
芦珊带领学员进行了政企场景
下的“黄金2小时”危机实战演
练。演练高度还原突发舆情事
件发酵、扩散、处置的全流程场

景，学员通过分组研讨、模拟实
操，沉浸式完成舆情快速响应、
品牌声誉守护、事态闭环管控
等全流程工作实操。导师全程
跟进指导，针对学员实操过程
中的问题答疑解惑、纠错优化，
有效打通理论与实践的壁垒，
推动知识技能快速落地转化。

中国AIGC产业联盟南京发
起人、中宣部宣传舆情研究中心
特邀专家、人工智能+培训研究
院特聘专家尹健，就AI赋能品牌
声誉维护的合规实操进行了深度
授课，组织学员现场实操大模型
系统。通过沉浸式实操训练，学员
全面掌握了AI技术在品牌合规
管控、声誉维护、风险排查、危机
处置等场景的落地应用方法，有
效补齐智能化品牌管理实操短
板，大幅提升数字化、专业化的品
牌运营与风险处置能力。

这种“硬核支撑”的实战体验
获得了学员们的高度评价。山东
国立经济技术合作有限公司部门
经理于嘉涌用“扎实”两个字评价
了这次培训。他表示，演练从“纸
上谈兵”变成了“真刀真枪”，特别
是面对“占绿地”“高考深夜施工”
等真实案例，让人“手心出汗”。

“模板清晰、步骤明确，1小时就能
拿出完整方案，这套流程回去就

能复用。”于嘉涌说。
山东婴贝儿健康管理有限公

司宣传部负责人赵鲁表示，培训
紧凑且干货满满，从理论重构到
实操演练，特别是“黄金2小时”应
急演练，让人真切感受到AI技术
对舆情风控、声誉维护的颠覆性
价值，“跳出了传统品牌管理的思
维框架，掌握了可落地的实操方
法。”

实地考察
触摸AI工业化硬核脉搏

为了让学员们更直观地了解
AI技术的落地应用，本次培训特
别设置了分组考察交流环节。学
员们根据自身需求分三组，分别
走进山东数字文化集团、山东（济
南）人工智能岛、浪潮大模型工
厂、预见未来机器人6S中心等实
训基地，近距离感受数字化、智能
化品牌管理的落地应用场景。

各参访企业结合自身发展实
践，全方位分享品牌数字化转型
路径、智能化管理运营方法及创
新发展思路，以真实案例拆解实
操要点、复盘转型经验，为参训学
员开展智能化品牌建设工作提供
了可复制、可借鉴、可落地的优质
实践范本。

在考察中，学员们亲眼见证
了前沿技术的产业化进程。潍坊
市能源集团有限公司行政事务主
管张梦涵在参访浪潮大模型工厂
后感慨：“AI不再是概念，而是
已经工业化、规模化、可量产的
硬 核 生 产 力 ，国 产A I 底 气 十
足。”她认为，未来品牌管理一定
是“专业判断+AI工具+数据驱
动”的复合模式。

研讨结课
重塑品牌官能力模型

研修班特别邀请了某头部
商业社交平台风险管理负责人，
聚焦短视频与社媒生态下品牌
声誉攻防实战，带领大家拆解了
平台特有的内容传播逻辑与用
户情绪触发机制，通过真实案例
开展复盘教学，有效提升学员在
主流社交平台的品牌运维与风
险应对能力。

在培训的最后环节，参训学
员围绕“AI时代的品牌官能力模
型重塑”开展深度专题研讨。各
小组立足行业发展实际，结合本
次研修所学的前沿理论与实操
技能，集中分享学习成果、研讨
品牌数智化转型新思路、探索智
能化品牌管理发展新路径，现场
交流氛围浓厚、思维碰撞热烈。

在结业仪式上，主办方为全
体顺利完成学业的学员授予结
业证书，本次高级研修班圆满结
束。山东传媒职业学院新闻传播
系主任李苗苗认为，这次培训从
理论到实践都给出了如何更好
运用人工智能技术推动品牌管
理工作的路径，不仅为企业提供
了思路，也为高校人才培养提供
了鲜活的产业命题。晋能控股集
团长治公司党委组织部主管王
海芒则表示，活动组织体验好，
培训内容贴合实战、指导性强，
让大家意识到不能闭门造车，必
须紧跟时代步伐，更明确了后续
工作的优化方向。

当前，数字经济蓬勃发展，人
工智能与各行业深度融合，品牌
管理已迈入数智化转型、智能化
升级的全新发展阶段。主办方表
示，未来将继续依托此类高质量
的交流平台，推动人工智能技术
在宣传舆情、品牌管理等领域的
深度应用，助力山东乃至全国的
数字文化建设与品牌升级。

5月29日下午，由中宣部宣传舆情研究中心、大众报业集团（大众日报社）指导，“学习强
国”学习平台、山东数字文化集团主办，齐鲁晚报·齐鲁壹点、人工智能+培训研究院承办的

“人工智能赋能品牌管理高级研修班”在山东新闻大厦落下帷幕。本次培训于5月27日至29日
在济南举行，汇聚了来自政企领域的众多学员，共同探讨了在人工智能时代下品牌管理与舆
情应对的创新路径。

5月27日至29日，“人工智能赋能品牌管理高级研修班”在济南举行。 记者 王媛 摄


	A04-PDF 版面

