
2026年6月1日 星期一A06 关注

编辑：于梅君 美编：刘燕 组版：刘淼

“一单就挣几百块，维权却花好几千”
邯郸商家奔波千里赴沪追款，买家恶意退款何时休

记者 孙佳琪 张志恒

买家收到货
却要求退款

今年3月11日，杨女士和丈夫
的小店正式上线某电商平台。4月
2 4 日，上海买家王某拍下总价
23600元的光伏配件，杨女士连夜
核对出库单、发货清单，按照对方
要求打包发出，4月27日，货物顺利
被买家指定人员代签收。

4月28日，买家王某发来消息，
表示不会安装，要求发给他教程并
帮忙找个技术人员的电话。杨女士
没多想，立刻整理好安装步骤，联
系好技术人员，一一发了过去，详
细为其做了售后服务。

本以为订单圆满完成，可当天
晚上，买家突然发起退款，理由是

“少件漏发”，要求补偿3000元。杨
女士不解，她拿着发货单把货品都
核对了一遍发现并无疏漏，当即驳
回申请，明确告知对方“按清单发
货，无漏发”。

让她没想到的是，这只是恶意
套路的开始。紧接着，买家连续两
次发起“全额仅退款”，理由统一为

“未收到货，与商家协商一致”，实
际上，对方从头到尾都未和杨女士
有过任何退款协商。

“平台也有需要完善的地方。”
杨女士向记者表示，第一次退款有
弹窗提醒，可后续两次申请，客服
子账号没有任何提示，只有登录主
账号手动点开退款详情页才能看
见。刚入行的杨女士根本不懂这个
规则，客服没看到，老板没留意，时
间一分一秒流逝，系统默默进入退
款倒计时。

5月1日凌晨，23600元货款被系
统自动全额退回买家账户。当杨女士
看到退款成功的提示时，立刻联系了
平台客服，对方核实后明确告知：退
款通知确实处于“未读状态”。可此时
买家已失联，电话不接，平台消息已
读不回。杨女士提交所有发货、签收
证据申诉，客服回复称，平台只能协
助联系，无法冻结账户、无法强制追
回，建议报警或走司法程序。

买家一人
分饰三角

平台协商不成，线上追款无
望，杨女士无奈选择“千里追款”。5
月17日，抱着最后一丝希望，杨女
士与其丈夫(公司法人)和公司经
理，坐上了从邯郸开往上海的火
车。5月18日，他们找到买家王某位

于上海的公司，刚开口说明来意，
对方瞬间翻脸，不仅拒不认账，反
而大喊“你们扰乱办公秩序”，率先
拿起手机报了警。

“当时对方甚至向警方诬陷我
们偷了他的钱。”民警到场后，就在
杨女士拿出证据为自己辩解时，王
某却改变了说辞，称双方因“经济
纠纷”僵持不下，最后警方建议先
自行协商解决。

在与对方协商时杨女士发现，
从头到尾，王某用公司“采购”身份
下单，用“经理”身份添加微信和卖
家联系安装，出事后又否认其法人
代表身份，从始至终，都是买家王
某一个人扮演的。

“上门索赔时，我们要求见法
人代表，他谎称不在，后来到派出所
登记名称时我们才知道，他其实就
是这家公司的法人代表。”回想起这
一切，杨女士到现在依然觉得荒唐。

后来在协商时，对方又把所有
问题都推给曾跟杨女士对接过安装
细节的公司经理，声称自己不知情。
杨女士当场用微信拨打“经理”的电
话，更讽刺的一幕出现了——— 谎称自
己不是法人代表的王某，手机响了。

电话铃声一响，所有伪装瞬间
被戳穿：所谓的公司采购、经理，全都
是王某一个人扮演的角色。被当场
揭穿后，王某拿起手机径直离开了
派出所，维权追款一时陷入僵局。

民警进行调解
买家终于退款

5月19日，杨女士等人再次上
门追款，为了避免再次被“诬陷”，
杨女士举着手机全程录像，想保留
证据。刚走到办公室门口，买家王
某猛地冲过来怒吼，双方瞬间发生
推搡。杨女士立刻报警，警方仔细
查看了所有物流、签收、聊天记录
等证据后，明确买家王某存在明显
责任，并要求其退还杨女士货款。

“要么把货还给我们，要么就
把钱还给我们。”杨女士说。在办案
民警的追查下，真相彻底揭开：买
家王某就是中间商，在平台上直接
让杨女士把货物发至宁夏第三方
手中，安装在户外光伏项目上。

“当时的安装人员也是我们联
系的。”杨女士继续补充。如今光伏
板设备早已投入使用，王某转手卖
了近3万元，赚足差价还想恶意退
款。这就意味着，货物即使退回来
也无法二次销售。退货的方案已不
可能，只能追款。

在民警反复调解下，买家王某
只肯退还18000元，杨女士当场拒
绝：“货款23600元，利润才几百块，

加上来上海维权的费用，算下来损
失过万，我们不可能同意。”当天下
午，杨女士赶往上海经侦部门报案，
拿到一份受案回执后，暂回邯郸。

5月21日，事情迎来转机。随着
杨女士的遭遇被媒体曝光，在舆论
和警方的多重压力下，买家王某终
于主动将23600元退回。

商家维权之痛
谁来解？

从法律角度讲，双方已达成退赔
调解的共识。杨女士曾寻求过法律援
助，律师向杨女士解答了商家诉讼维
权过程中存在的难点：“对公诈骗的
立案金额标准一般情况下要超过五
万元，个人诈骗金额要超过3000元，
但电商平台单笔交易金额一般都比
较少，因此立案难度较大。”但积少成
多，商家的损失便成倍增长。

对于超时自动同意买家退款
申请规则，商户在面对恶意退款的
情况时，应该如何处理？记者随后
联系到电商平台卖家客服热线。

据平台客服介绍，买家发起退
货或退款申请后，商家需在36小时
内进行回应，若超时未处理，系统
将默认完成退款且事后无法强制
追回。在消息提醒方面，平台目前
仅在买家首次申请时进行一次弹
窗提醒，后续流程需由商家自行跟
进订单状态，存在因无重复提醒而
错过处理时效的风险。客服建议商
家在时效内及时查看并处理退款
申请，若对申请有异议可直接点击
拒绝，拒绝后买家约有5天时间可
修改或响应。

若双方僵持不下怎么办？客服
表示，买家可申请客服介入，进入
维权流程，若属于买家个人原因，
平台通常支持商家；若涉及商品质
量问题且商家无法提供有效举证，
则可能支持买家。对于因超时已退
款的订单，平台只能协助联系买家
协商，无法强制追回款项。

针对记者提出的提醒不足问
题，客服表示将备注相关建议，争取
后续在关键操作节点上增加系统弹
窗，避免商家因遗漏消息造成损失。

如今，拿到钱的杨女士并没感
觉轻松：“我们就挣了几百元，却因
这事维权搭进去好几千。”更让她
揪心的是，自己曝光经历后，数十
位商家纷纷私信留言，说自己也遭
遇过同样的恶意退款，金额从几百
元到上万元不等。很多小商家因为
维权成本太高、流程太复杂，只能自
认倒霉。5月28日，记者拨通了买家王
先生的电话，表明来意后，王先生表
示不接受采访，随即挂断了电话。

4月底的邯郸，刚入驻某平台
一个多月的杨女士正满心期待把
生意做稳。可一笔23600元的订
单，却让她和家人卷入一场长达
近一个月的维权旋涡——— 买家签
收后恶意退款，平台系统无提示
导致货款自动退回。杨女士奔赴
千里维权追款，从河北到上海，历
经波折才追回本金。

记者 孙佳琪

入夜的城市街头，一道
刺眼的白光迎面打来，眼前
瞬间白茫茫一片。这是
近年来不少市民夜间
出行的真切感受。曾经
令汽车司机头疼的远光
灯问题，如今在电动自行
车和摩托车群体中屡屡
出现，这些超亮的远光射
灯成为新的马路隐患。

电动车灯也晃眼

在各地的交通事
故通报中，“远光灯致
盲”正成为一个高频
词。济南市民小路就因
此差点遭遇险情。

“那天晚上下着雨，
我在非机动车道上正常
骑车，对面车逆行，一道
强光射过来，我什么都看
不见了。”小路称当时为
了紧急躲闪，一个急刹
车，后车轮打滑，连人带
车摔在了地上：“当我回
过神来，车早蹿过去了。”

那么，这种晃眼的
远光灯主要出现在哪些
车上？5月28日晚8时许，
记者在济南经十路与山
大路交叉口至历山路口进行一
观察。半小时内，陆续有多辆电
动车、摩托车开强光灯逆向行
驶，其中不少是外卖车、代驾的
电动车。外卖员张先生告诉记
者，“夜晚十一点之后，路上人
少光暗，外卖小哥及代驾逆行
开远光的很常见，迎面被照一
下，半分钟都缓不过来。”

到底什么车在改装爆闪
灯、远光灯？“普通新国标小
车电压小，带不动，连安额外
开关的地方都没有。”电动车
销售人员彭先生告诉记者，
目前市面上真正能加装高亮
度远光灯的，主要是电摩(电
动摩托车)和燃油摩托车。

彭先生表示：“花两三千
元买的小型电动自行车，再
花几百上千元去买灯改装，没
必要。而且电动自行车功率小，
也支撑不起电耗。”不过，彭先
生坦言，小牛、九号等热门品牌
因“电池限流大”，确实能改装。
但改装需要的配件都是从网上
买的专用改装件，通常要靠修
车铺或专门的改装店来完成。

在电商平台，记者发现
确实有一些店家在出售射
灯，价格从几十元到几百元
不等，而且还打出“犀利”“爆
闪”“穿透一切”的宣传语。

记者了解到，现行《电动
自行车安全技术规范》(GB
17761-2024)规定，2025年12

月1日起全面停售不符合新
国标的车辆。关于灯光，新国
标也明确规定：电动自行车
应装前灯(近光灯)和后灯，但

对远光灯仅作出了
推荐性要求，并非强
制性要求。换句话说，
合规出厂的电动自行
车只配近光灯，远光
灯功能从一开始就不
在标准范围内。

对于电摩和摩
托车，情况则完全不
同。电摩属于机动车
管理范畴，其灯光系
统有独立的强制性
国家标准——— 2025年
发布的GB 19152-
2025《摩托车和轻便
摩托车道路照明装
置》已对远近光的配
光性能作出明确规
定，并已于2026年1月
1日起正式实施。

“符合新国标的
电动自行车出厂时
就没有远光灯，电摩
会配备远光灯，但是
对光源的亮度和折射
角度，厂家也会按照
规定进行生产。”彭先
生补充道：“远光灯本
来就是辅助行驶的，

耗电量极大。”彭先生给记者
算了一笔“电账”：一辆原本能
跑60公里的电摩，如果一直开
着远光灯，最多也就跑40公里，
行驶里程会大打折扣。

多地整治远光乱象

对于非法改装灯光，各
地的处罚标准正在收紧。北
京明确，首次发现违法改装
灯光的予以警告并责令拆
除，再次发现的依法扣留车
辆，处500元至1000元罚款。
多地也出台了类似规定，对
非法加装强光灯的一律责令
现场拆除、恢复原状。

2026年1月1日起，广东
惠州在全市范围内启动为期
1年的电动自行车、摩托车专
项整治行动。电摩、摩托车非
法改装远光灯在整治之列。

2026年5月起至9月30
日，柳州市公安局交通管理
支队在全市开展电动车违规
使用灯光专项整治，明确将

“照明条件良好的城市道路
上仍开着远光灯‘晃眼’”和

“非法加装爆闪灯、超亮LED灯
等强光装置”列为重点整治对
象。柳州交警还同步启动源头
治理，联合市场监管部门对非
法销售、改装灯光装置的店铺
和网点进行排查整治，从源头
上掐断这条灰色产业链。
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杨杨女女士士报报案案后后，，民民警警对对双双方方进进行行调调解解。。

电电动动车车强强光光

灯灯成成为为新新的的

马马路路隐隐患患。。
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