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免费号源遭倒卖“黄牛代排”乱象多
专家提醒商家优化放号机制，提升消费者满意度

“黄牛代排”是否符合法律规
范？北京京师（济南）律师事务所律
师王经纬表示，餐饮门店、商场兼
具公共空间与经营场所属性，排队
取号是商家维护正常
经营秩序的常规方
式。各类代排、囤积并
转售就餐号源的“黄
牛”行为，会扰乱场所
正常经营秩序，涉嫌
非法经营。依据《中华
人民共和国治安管理
处罚法》，相关行为人
可被处以警告、罚款；
情节严重的，还将被
并处拘留与罚款。

记者了解到，2025
年，北京警方便展开
行动，对某网红餐厅
周边出现的“黄牛号
贩”展开打击，成功摧
毁一“黄牛”团伙，6名
违法人员被处以行政
拘留。

“消费者若不慎
买到虚假号源被门店
拒绝入内，或是遭遇
诈骗，也难以向经营
方维权，想要向倒卖号源者追责也
困难重重。”王经纬提醒，消费者应
当通过正规渠道排队或预约，避免
后续权益难以保护。

“餐厅不能只靠排队营造热
度、制造流量，更要通过精细化运
营提升真实顾客的就餐体验，这才
是长久经营的关键。”山东财经大
学工商管理学院副教授张晴认为，
网红餐厅出现“黄牛代排”乱象，部
分原因是有些商家刻意把控放号
节奏、制造排队热度，人为加剧资
源紧张，实施饥饿营销策略。

张晴表示，商家应该优化放号
机制，根据门店接待能力合理增加
放号数量、错峰调整放号时段，从
源头减少“号源倒卖”的空间。同
时，全面升级线上线下取号系统，
基于信息化平台搭建良好的售前
机制，提升消费者满意度。
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免费号源变“商品”
有人现场加价兜售

“我来过两次，都没能顺利
吃上。”自网红餐厅寿司郎落地
济南万象城以来，市民张华（化
名）多次尝试去打卡品尝，却总
被动辄数百桌的长队劝退。有类
似想法的消费者不在少数，社交
平台上关于“寿司郎排队”的讨
论热度居高不下，而夹杂其中
的，还有不少明码标价的“代取
号”服务帖。

寿司郎的排队难度究竟有
多大？5月28日上午11时，记者在
济南万象城门店现场取到的号
码已显示为155号。

“寿司郎的号要不要？买了
直接进。”在排队等待期间，不时
会有人上前搭话推销。其中一人
自称现有49个号码，开价50元/
号，随后又主动降价至30元/号。
问及号码来源，其表示，自己一
早便来现场排队。

另一人同样报价30元/号。
相对于上述推销者“赶早现场排
队”的说法，该推销者另有方法，

“手中号码是收来的，（一个号）
成本在5元—15元。周末高峰期
成本更高，（一个号）开价50元都
不一定能收到”。在现场，类似的
推销者有五六个，他们不时上前
询问路人，如若被拒绝，则快速
去锁定下个“目标”。

“手机号码后四位需与预留
号码一致，核验时需现场展示本
机号码（截图无效）。”寿司郎的
号码票上，有这么一句温馨提
示。为阻止“黄牛”取号，寿司郎

规定，在取号时，消费者需填写
手机号码后四位，并且在就餐时
核对SIM卡。

那么，“黄牛”手中的号码票
又是如何核验成功的？

“我们找个角落，别离门口
太近。”记者购买了一张“票”后，
一位推销者“教授”了相关使用
方法：对于安卓手机用户，可以
在设置的移动网络里更改手机
号后四位；至于苹果手机用户，
则可以拿其手机进店核查就餐。

网红餐饮、热门商超
“黄牛代排”无孔不入

时下，“代排取号”现象已不
再新鲜。在济南，不少网红餐饮、
火爆写真馆、热门商超都存在不
同程度的类似情况。

在某二手交易平台以“济南
代排”为关键词检索，页面随即
弹出多条相关服务链接。其中，
一商家上架“济南万象城餐饮代
排队取号”服务，标价27元，服务
覆盖梅果、春台等多家门店。

此外，社交平台上也有不少
用户发布代排信息。以济南人气
餐厅陈氏肥蛤为例，提供该餐厅

代排服务的商家介绍，该项服务
收费50元，买家当天提前三小时
沟通预约取号即可；卖方还能提
供占桌服务，加收20元。

除了餐厅，也有人提供热门
商超的代排服务。以济南新近开
业的山姆会员超市为例，提供该
超市代排服务的商家介绍，其收
费标准为单人5元，2—4人8元；
可协助30分钟内完成结账，超时
每10分钟额外收2元。

影响消费体验引不满
商家纷纷“出手”整治

针对“黄牛代排”行为，大部
分受访者对此表示不满，也有部
分市民有不一样的看法。

不少消费者认为，这些“黄
牛”抢占了餐厅消费名额，扰乱
了正常的市场秩序，让真正的顾
客难以通过正常途径获得服务。

“他们占据了靠前的号码，
导致后来者只能取到靠后的号，
造成时间浪费。”5月28日，济南
万象城寿司郎餐厅门口，一位取
到200余号的市民表示，虽然自
己时间充裕可以等待，但内心并
不认可这种插队行为。另外有市

民表示，“吃饭消费要的是体验，
如果以后请‘黄牛’花钱代排，那
去餐厅消费也就失去了意义。”

不过，也有部分市民认为，
在热门门店排队确实极其耗时，

“花钱买时间”相对划算。“我取
到了600多号，预计要等到下午，
实在不想等了，便花30元向‘黄
牛’购买了一张靠前的号。”5月
28日，在济南万象城寿司郎餐厅
门口，一位市民说。

“我们设置了双重核验。”济
南万象城寿司郎门店的店员介
绍，除了核对手机号后四位，店
员还会对高频取号却不消费的

“熟面孔”进行拦截。针对那些被
识别出的代排取号常客，该门店
甚至取消了纸质票，改为工作人
员拍照留存，这类常客需凭照片
入场，以此防止票据被倒卖。

“像‘五一’等节假日，顾客
比较多，我们凌晨五点营业，有
些顾客凌晨两三点就来排队。
这种情况下，有人就会找‘代
排’取号。”济南大喜汉服某门
店的店员表示，店里不支持线
上预约，到店顾客的拍照顺序
以线下登记的手机号为准，并
且会提前电话通知。

在二手交易平台上，不少商
家提供“春台”“一绪”等热门门
店的代排号服务。相关门店工作
人员表示，工作日其实并不会长
时间排队。“一般坐满才叫号，晚
上七八点下班时段人会多一些，
但基本上，等半小时就能吃上。”
春台工作人员建议食客不要轻
信网上的代排服务。

针对商场内个别门店出现
“黄牛代排”情况，济南万象城方
面也表示，商场已启动了相应措
施。工作人员坦言，此类现象难
以完全杜绝。
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从网红餐饮到热门商超，一种名为“代排取号”的服务正悄然渗透进市民生活
中。济南一些热门餐厅、商店前，原本公平的排队秩序正遭遇“黄牛”囤号、加价转售
的冲击。免费号源为何成为“商品”？“万物皆可代排”的背后又隐藏着怎样的市场失
序？记者对此进行了探访。

网网红红餐餐饮饮店店外外年年轻轻人人排排长长队队，，催催生生了了““黄黄牛牛””倒倒卖卖号号源源现现象象。。
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