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“如何走出困境？多走两
步！”“人为什么要吃宵夜？因为
怕做饿梦！”6月3日上午，济南大
明湖街道综合养老服务中心，两
位88岁的老人——— 杨秀英和徐
照清，正对着镜头一本正经地说
着“清醒发言”。说完，两人忍不
住笑场，站在镜头后面的张金瑞
也跟着笑了。这是她调到这个中
心后，接手拍摄短视频的第30
天。

“准00后”张金瑞，出生于
1999年。大学选择的是养老专
业，毕业后，她进入魏家庄街道
综合养老服务中心从事行政岗，
一干将近三年。在那里，她第一
次尝试用手机给老人拍搞笑段
子。起初只是觉得好玩，没想到，
这一拍就停不下来了。一个月
前，她被调到大明湖街道综合养
老服务中心。这里住着26位老
人，短视频账号从2025年就开始
运营，她顺手接过了这个活儿。

刚入行的时候，张金瑞其实
有点压力。大学里学的都是理论
知识，真正面对一个个性格迥异
的老人，则是另一回事。“老年人
就像小孩，动不动就发点小脾
气。”但相处久了，她发现一个很
多人忽略的事实：他们只是老
了，可不糊涂。“过了一辈子了，
他们的人生阅历、生活经验比我
们丰富得多。”她说，现在中心里
将近一半的老人能参与拍摄，拍
得好的还有小奖励。老人们不仅
配合，还会自由发挥，加动作、加
表情。有时候，老人会主动问她：

“啥时候再拍？”甚至能跟着一起
讨论剧本。

张金瑞的创作靠日常聊天
捕捉灵感。“平时跟老人聊天的
时候，有时候就会出来那种意想
不到的回答，有清醒发言，还有
答非所问。”她说，那种瞬间，灵
感一下就来了。网络热梗也是素
材来源之一，但真正打动人的，
永远是老人自身的那种通透感。

拍短视频带来的快乐是双
向的。对老人来说，这是一种新
娱乐，丰富了精神生活，“让他们
开心快乐，有收获感、成就感”。
对家属来说，更是一份安心，有
些家属来得不及时，通过短视频
就能了解老人状况，还有的看到
父母成了网红，也为他们感到高
兴。对张金瑞来说，她跟老人在
一起时间长了，也经常被老人逗
得很开心，每天很充实。

如今，她每周能产出三四个
视频，对于接下来的视频，她想
融入更多介绍类内容，延续搞笑
风格，保留那种说教中带着清醒
的“反向治愈”。为了让老人更好
地记住台词，她把视频从一分多
钟精简到二三十秒。在拍摄的过
程中，她越发体会到，老年人需
要的是关怀关爱，要对他们上
心。拍视频带给老人们的改变，
远比内容本身更重要——— 让他
们活动身体、动动脑筋，在笑声
里找回精气神。这份欢乐，才是
她坚持做下去的理由。
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拍摄完成后给老人发一份小奖品———“对待老年人，

要像对待孩子一样用心。”

看着网友喊自己”老网红“，老人们十分开心。
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张金瑞跟老人一起商量台词，听听他们的修改意见。
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