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服务供给：

不是“一刀切”，而是“量身定”

养老需求从来不是一个模样。立足
多层次养老刚需，闵善康养打造“怀橘、
闵善、闵家”三大品牌矩阵，构建高端引
领、中端支撑、普惠兜底分层服务体系，
实现全人群、全场景精准覆盖。

高端引领，打造全周期品质康养。闵
善怀橘康养社区位于唐冶西路，将于今
年重阳节正式投用。项目占地63亩，总投
资10亿元，设置床位1000张，配套建设综
合医院、乐龄学院、温泉汤池等设施，内
嵌济南市银发产业创新赋能中心。项目
采用CCRC持续照料模式，一站式覆盖长
者自理、介助、介乎全生命周期康养需
求，打造高品质、现代化康养标杆。

中端支撑，深耕刚需专业照护。闵善
康养中心创新“养老院+护理院”两院一
体模式，聚焦康复护理、慢病管理、认知
症照护等刚需服务。中心常年保持高入
住率，获评济南市五星级养老机构、市级
示范型养老机构，入选国家级医养结合
典型案例。针对失智照护难题，中心设置
认知症照护专区，组建多学科团队，为入
住长者定制个性化照护方案，通过非药
物干预、感官训练、日常陪伴、趣味文娱
等方式延缓认知衰退。同时常态化输出
科普短视频，免费指导家属开展居家照
护，切实减轻失智家庭负担。

社区普惠，实现就近便捷养老。华山闵
家养护院以“亲民定价、就近可及”为特色，
设置120张床位，收费2700元起。开业仅半
年便收获居民广泛认可，入住需求持续走
高。项目深度嵌入城市社区，持续完善“15
分钟养老服务圈”，让老人不离家、不离亲，
真正实现“住得起、住得好、养得安”。

兜底保障，小阵地守护大民生。彩石敬
老院全力做好历城区特困老人集中供养，
精准落实兜底保障政策。闵善两河幸福院
依托500平方米服务空间，集成助餐、日间
照料、文娱休闲、托育托管等多元服务，创
新推行乡村“1+N”片区化运营模式，以核
心站点辐射带动村级服务联动发展。同时
组建养老顾问志愿服务队，常态化开展养
老咨询、服务对接、资源推介、探访关爱等
服务，做实做细乡村互助养老。

城乡覆盖：

不让养老资源“两张皮”

城乡之间养老资源的不均衡，是长
期存在的痛点。闵善康养坚持城乡一体
化均衡发展理念，建立全域统一的服务
规范、人员管理、质量考核体系，以标准
化、连锁化运营推动城市优质医疗、康养
资源下沉乡村。

目前，集团自营4处成熟养老项目，多
项重点康养工程稳步推进，预计2026年末
总养老床位规模将达2000张。在城区，持续
布局医养托育一体化、认知症专项照护等
特色项目，积极探索“一老一小”协同发展
新模式，丰富城市养老服务场景。

在乡村，以闵善两河幸福院为样板，
全面落地“1+N”片区化运营管理体系，对
片区内村级养老服务站点实行连片统
筹、统一管理、标准服务。针对乡村医疗
资源薄弱、老人就医不便等痛点，积极推
动村卫生室与乡村幸福院、敬老院深度
协作，常态化引入城市优质医疗资源下
乡巡诊坐诊。助餐、助洁、助医、日间照料
等基础养老服务全面延伸至各村组，配
套建立农村互助养老、常态化探访关爱
机制，让乡村长者均等享受专业化、暖心
化的养老服务。

人才培养：

破解“招不来、留不住”的行业难题

养老行业一线人员流动性大、实操
能力不足，是制约服务质量提升的瓶颈。
闵善康养一线护理人员占比超过60%。为
破解人才短缺痛点，集团盘活闲置资源，
建成2000平方米的养老托育人才培训学
校，搭建“培训—实训—就业—提升”全
链条人才培育体系。常态化开展技能培
训、能力提升课程，持续为康养行业输送
高素质、实用型专业人才。

值得一提的是，闵善康养已连续承
办四届历城区“闵善杯”护理员职业技能
竞赛。通过以赛代练、以赛促学，不仅激
发了护理人员钻研技能的热情，也在全
区范围内树立了专业标杆，推动了一线
照护能力的整体跃升。

有了稳定的专业团队和持续的技能
提升机制，服务质量才有根基。在日常运
营中，企业还推出免费上门评估、参观接
送、协助体检等便民暖心服务，持续提升
群众养老体验与满意度。

错位发展：

避开同质化竞争，精准锚定刚需短板

当前养老行业结构性矛盾突出：高
端项目扎堆，同质化竞争激烈，基层普惠
供给却持续短缺。闵善康养从创立之初
就确立差异化、错位化发展思路，在服
务、定价、布局三方面科学谋划扎根“民
生地基”。

在服务对象上错位发力。不盲目追逐
高端客群，而是聚焦失能失智老人、特困人
员、农村留守长者等刚需群体。闵善康养中
心的“一床难求”、彩石敬老院的兜底保障、
两河幸福院的乡村互助模式证明：最需要
服务的，往往是最被市场忽视的。

在价格定位上坚守普惠。不追求高
客单价，坚持“普惠可及”。华山闵家养护
院2700元起，让普通家庭住得起；两河幸
福院的助餐、日间照料，让农村老人免费
或花几块钱吃上热饭。通过规模化运营
和产业反哺实现可持续，而非依赖高收
费。

在空间布局上下沉扎根。不扎堆城
市核心区，主动下沉社区和乡村。城市

“15分钟养老服务圈”把服务送到家门
口；乡村“1+N”片区化运营让资源跨越鸿
沟。这种“向下扎根”避开了红海竞争，正
是政策鼓励、群众需要的方向。

基于以上原则，项目立项坚守两道
“硬门槛”：是否填补区域刚需养老空白，
是否具备可复制、可持续的商业模式。有
所为、有所不为的审慎布局，让企业在行
业盈利困难背景下，始终保持稳健运营
效率和较高入住率。

历城城发集团副总经理郭肖娜表
示：“养老事业是国企必须主动扛起的社
会责任与民生担当。失能失智照护、普惠
养老提质、乡村养老升级，是‘十五五’时
期养老服务体系建设的重点与核心短
板。下一步，历城城发闵善康养将始终坚
守公益初心，持续做实社区嵌入式普惠
养老、乡村片区化运营管理、医养托育一
体化等民生项目，推动养老事业与养老
产业协同共进、双向赋能。”

一张床位，承载着一个家庭的安心；
一张养老网络，守护着城乡老人的日常；
一次上门评估、一顿热乎饭菜、一段陪伴
时光，这些细碎的民生小事，共同汇聚成
一座城市对老龄社会的温柔回应。

从分层布局到全域覆盖，从专业照
护到普惠可及，历城城发闵善康养正在
用行动回答一个时代之问：当“银发浪
潮”扑面而来，我们能否让每一位长者都
能体面、安心、快乐地老去？答案，写在泉
城大地上，也写在每一位老人的笑脸上。

当前，养老服务改革正处于由“有没
有”向“好不好”迭代升级的关键阶段。6
月4日，济南市深化养老服务改革发展工
作推进会召开，为全市养老事业与银发
产业协同高质量发展锚定清晰方向。

作为历城区区属国企，历城城发集
团深耕康养民生赛道，四年打磨“闵善康
养”特色品牌。集团坚持专业化、连锁化、
品牌化发展路径，搭建分层分类、城乡统
筹、普惠可及的养老服务体系。项目既有
一餐一床的民生温情，也有模式创新、产
业赋能的发展纵深，以国企担当精准匹
配多元养老需求、补齐城乡服务短板，在
泉城大地书写“老有颐养”的暖心答卷。
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从“一张床”到“一张网”

历城城发闵善康养的养老答卷

闵善怀橘康养社区
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