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“从线上下单，预约好时间，家电维修
师傅就上门清理空调，还有社区网格员全
程参与，放心又便捷。“家住柳行街道杨柳
社区的葛女士对“美美高新”的首次体验连
连称赞。

小服务牵动大民生。面对群众在养老、
医疗、家政、物业以及菜篮子等诸多领域的
民生需求，济宁高新区着力破解民生服务
痛点，构建“美美高新”民生“110”全域社会
服务体系，将与群众密切相关的生活服务
资源整合一起，“一站式”解决民生诉求。

线上+线下

精准响应群众需求

济宁高新区全域民生“110”社会服务
体系总体架构为“一个中心、五大板块”。其
中，一个中心即社会服务体系指挥中心，通
过设立民生服务热线8956789和“美美高新
小程序”，作为体系运转的“大脑”，一口受
理所有民生诉求。

“我们推出了“8956789”全天候服务热
线，无论家政保洁、家电维修、养老咨询，还
是政务投诉和生活求助，只要群众拨打这
个电话，就有专门人员对接、跟踪、回访，直
至流程完成。”济宁高新区社会服务体系建
设专班工作人员刘杰介绍。

打开”美美高新“线上小程序，页面显示
既有“政府直办”的政务办理板块，也有康
养、家政、教育、便民等民生服务。

线上有诉求，线下如何落地？为此，济
宁高新区正在各社区加快建设“美美高
新”核心店与特色店，这里不仅是政务诉

求办理窗口，更是融合了便民服务、休闲
阅读、康养服务的社区“共享客厅”。目前，
新苑中心、杨柳中心等首批站点已陆续投
入运营。

作为核心店之一，走进美美高新·杨柳
中心，这座三层的全龄友好民生综合体，为
周边居民带来家门口的高品质服务。“我们
这里可以免费使用缝纫设备，还推出周一
专属缝补日便民服务，为辖区居民提供免
费衣物开线缝补、裤脚裁剪服务。”在杨柳
中心一楼，美美缝补店主刘娜说，开业一个
多月以来，有不少周边群众前来修改裤脚、
换拉链，享受到了切切实实的便利。

此外，该中心一楼还有大型生鲜超市，
前来买菜的居民络绎不绝。除了缝补，还有
家政、维修、医安康等业态，布局了母婴、健
身等功能板块，确保即时响应群众民生需
求，无论线上下单还是到店群众。

根据前期规划及选址，济宁高新区社
会服务体系线下点位共计划建成50家，其
中核心店16家、特色店34家，目前已建成22
家，涵盖辖区5个街道，让群众在家门口就
能享受到优质优价的民生服务。

布局五大板块

民生服务触手可及

美美教育、美美家政、美美社区、美美
市集、美美康养，是济宁高新区全域民生

“110”社会服务体系涵盖的五大板块。
“以前老人出院后需要护理，全家跟着

折腾去医院，排队挂号大半天，老人遭罪，
家人也累。如今一个电话，咱高新区的专业
居家康养师就能上门，省心又放心！”家住
济宁高新区凌云小区的侯女士，说起“美美

康养”的居家养老服务，言语中满是赞许。
侯女士的父亲今年88岁，平常一个人

住，面临照护难题，如今拨打一个“美美高
新”热线，就有护理员上门帮打扫房间、理
发、剪指甲，还能提供专业照护，这让侯女
士一家感到十分便利。

围绕“美美康养”板块，在美美高新“民生
110”全域社会服务体系框架下，济宁高新区
正着力构建区级、街道、社区“三级”养老服务
体系，贯通养老机构、社区照料、居家服务全
场景覆盖，构建全域养老服务新格局。

指甲刀自带放大镜，修剪更方便；配建
助浴设备，解决“洗澡难”；24小时智能管
理、对老人安全实时检测……在济宁高新
区养老综合服务中心，全新的养老机构新
模式，让人眼前一亮。

“这里建有区域首家蝶浴助浴中心，落
地区域首家嵌入式银发商店，形成养老服
务新业态。”美美医安康养老总院长杨超

说，美美医安康是以政府主导、三甲赋能、
国企运营为机制，围绕区级、街道、社区，致
力打造机构养老与居家养老贯通，医疗康
复与养老服务贯通，银发经济与产业生态
贯通的新模式。“比如依托三级养老体系，
老人可自由选择入住机构或居家养老，我
们充分联合三甲医院医疗资源优势，实现
服务无缝连接。”杨超补充说，在社区末端，
我们还落地了银发商店社区店，集聚适老
产品、康复器具、健康监测、文化休闲等多
元服务为一体，从而全方位满足老年人多
元化养老需求。

其实，“美美康养”仅是“美美高新”民
生“110”全域社会服务体系的一个缩影。目
前，济宁高新区从发挥政府、国企、市场三
方作用出发，融合“线上平台+线下三级网
络”，正持续推动资源、服务、管理下沉，让
美好生活可感可及，实现各美其美、美美与
共的美美高新。
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济宁高新区构建“美美高新”民生“110”全域社会服务体系

一个电话，民生诉求“可”解决

济宁高新区打造美美康养等服务板块。

郭纪轩 通讯员 高磊 济宁报道

6月14日上午，济宁市“世界献血者日”
主题活动在文化广场举行。本次活动由济
宁市卫生健康委、济宁市中心血站主办，以
宣传无偿献血理念、弘扬无私奉献精神为
核心，在全城营造“捐血救人、互助友爱”的
良好风尚。

活动现场气氛热烈，来自全市各县市
区的数百名爱心志愿者、爱心团队代表齐
聚现场，通过悬挂横幅、摆放展板等形式，
向过往市民普及献血知识、解读相关政策。

“今天我们团队来了10位志愿者，大家都是
常年参与无偿献血，希望可以用我们的切
身经历传递‘无偿献血，挽救生命’的坚定
信念，让更多人用点滴爱心，点亮生命希
望。”已参与无偿献血171次、累计捐献量
67400毫升的汶上县无偿献血志愿服务大
队队长刘含双介绍。

本次活动还组织了骑行志愿者开展公
益骑行宣传活动。志愿者们一路骑行、一路
宣传，向沿途市民讲解无偿献血知识、普及
献血相关政策，倡导更多市民加入无偿献
血队伍。互动体验环节更是人气十足，现场
专门设置了无偿献血打卡活动，吸引了不
少市民主动参与，让公益活动更有温度、更
具吸引力。

“我们常年组织无偿献血宣传活动进
商超、进企业、进学校，分享真实的献血暖
心故事。”现场志愿者、济宁高新区无偿献
血志愿服务大队队长孙海生介绍。长久以
来，济宁市众多爱心团队积极参与到无偿
献血宣传工作中来，在发挥示范引领作用
的同时，更为树立社会新风尚作出表率，
持续营造出崇尚奉献、尊重献血的良好氛
围。

与此同时，市直各医疗机构纷纷在活
动现场设立义诊服务台与无偿献血宣传专

区。医护人员现场坐诊，免费为前来群众测
量血压、答疑解惑，并结合专业知识，细致
讲解无偿献血流程、献血条件、献血后注意
事项，耐心解答市民关于献血是否影响健
康、用血报销政策等常见疑问，破除部分群
众心中的顾虑。

在此主题活动开展之前，济宁市已提
前掀起致敬无偿献血者的热潮。济州上城、
新城发展大厦、吾悦广场、苏宁广场、济宁
影城、爱琴海购物公园、银座商城、济宁火
车站等多处城市地标、商业大屏轮番点亮，
滚动播放致敬无偿献血者的标语与宣传画
面，营造出全城关注、全民支持无偿献血的
浓厚氛围。

“今年世界献血者日主题为‘一滴热
血、一份爱心，无偿献血、挽救生命’。一直
以来，济宁市高度重视无偿献血工作，持续
完善献血服务体系、优化献血环境、强化宣
传引导，越来越多的市民主动加入无偿献

血队伍。”济宁市中心血站血源管理部主任
高磊表示，本次宣传活动除在济宁城区外，
各县市区也同步开展。下一步，济宁市将持
续常态化开展无偿献血宣传推广活动，不
断完善献血、用血服务保障体系，呼吁更多
市民伸出手臂、奉献热血，让奉献之花在济
宁大地常开不败。

热血传大爱，善意暖全城
济宁市开展2026年“世界献血者日”主题活动

现场群众参与献血。
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