
B03

2019年7月12日 星期五
编辑：孙萌萌 美编：赵秋红德州财经

工行德州分行

跨跨境境人人民民币币业业务务支支持持外外向向型型企企业业发发展展
日前，辖内某优质外向型

企业需要进口原料，有美元
融资需求。该行了解到这一
情况后，根据境外人民币融
资利率比境内低、近期美元
汇率波动幅度较大的现状，
积极向客户宣传人民币跨境
融资的优势，推荐客户办理
跨境人民币风险参贷业务。
该业务依托进口原料的贸易
背景，由工行德州分行承担
第二还款责任，由境外分支
机构提供低成本的人民币资
金。针对客户融资后需要购汇
付款、对资金时效性要求较高
的特点，该行与上级行和境外
分支机构积极沟通、密切配
合，尽最大努力提升业务效
率，仅用一天时间完成了境
外业务审批和资金汇入流

程。通过办理此项业务，企业
既降低了财务费用，也规避
了汇率波动带来的风险。

2018年以来的中美贸易
摩擦对民营经济带来较大不
利影响。面对错综复杂的国
内外经济形势，工行德州分
行坚守本源，以服务实体经
济发展为己任，坚持以客户
为中心，积极宣传跨境人民
币业务，促进业务办理便利
化，加大重点产品推进力度，
坚持合规办理各项业务，努
力实现了跨境人民币业务健
康、稳健、快速发展。2019年
上半年，先后办理跨境人民
币业务近6亿元，占全市跨境
人 民 币 业 务 量 的“ 半 壁 江
山”，跨境人民币贸易融资业
务量近4亿元。同比跨境人民

币业务量增长近5倍，跨境人
民币贸易融资业务量增长近
12倍，实现跨越式发展。

为切实做好业务推广工
作，工行德州分行依照人民银
行《关于健全跨境人民币政策
宣传机制拓展跨境人民币业
务的通知》精神，认真整理存
量国际业务客户清单发送至
各支行，由前台业务人员向每
一位来网点办理国际业务的
客户和新开立外汇账户的客
户分发宣传材料、解读相关政
策，依托网点进行跨境人民币
政策普及和宣传。分管行长带
领业务人员走进企业，与企业
领导层、财务人员、销售人员
进行面对面的沟通，积极宣传
跨境人民币政策。

积极促进跨境人民币业

务便利化。2018年11月，人民
银行德州市中心支行印发《中
国人民银行德州市中心支行
关于开展优化经常项目跨境
人民币收入业务流程活动的
通知》，试行便利化企业正面
清单制度，进一步提升人民币
跨境结算的便利性。工行德州
分行第一时间制定了《德州分
行跨境人民币便利化结算试
点管理办法》，明确了企业适
用便利化政策的要求，并及时
将通知和管理办法转发到各
支行，由支行根据辖区业务情
况筛选反馈符合条件的企业
名单。根据各支行报送情况，
分行审批通过了11家企业，将
其列入首批便利化企业正面
清单，按照文件要求实行便利
化管理，有效减少了企业往来

银行的次数，节约了企业人力
成本。

立足客户需求，深入研究
跨境人民币各类重点产品的
优势，认真探索跨境人民币业
务应用场景，加强重点产品营
销力度。将合适的产品推荐给
需要的客户，全方位支持企业
发展。辖内某企业为境外母公
司投资成立的外商投资企业，
该行了解到这一情况后，积极
上门与企业沟通，宣传跨境人
民币政策，解读业务办理流
程，全程陪同企业完成登记、
开户等流程。在上级行、人民
银行德州中心支行的鼎力支
持下，顺利为企业办理信息登
记复核和跨境人民币业务，解
决了企业的燃眉之急。

（宋开峰 张嵩）

2019年7月8日早晨，中国人寿德
州分公司组织市区两级公司30余人，
在新湖风景区参加了德州市保险行
业协会组织的“7·8公益健步走”活
动，参加活动的全体伙伴统一着“公
司双70”文化衫，在司旗的引领下，精
神饱满地完成了健步走全程，在集体
展示保险业形象的同时，体现了中国
人寿良好的精神风貌。中国人寿德州
分公司各县区支公司也同步开展了
公益活动。

保险公众宣传日，德州国寿在行
动，德州国寿积极响应总公司号召，
以7·8保险公众宣传日为起点，持续
深入开展保险进学校、进农村、进社
区、进机关、进企业，持续加强与公众

的互动交流，持续提升广大人民群众
的保险保障意识，使每个家庭每个人

都能够实现生有所备，死有所留，残
有所靠，老有所养，病有所医！

中国人寿德州分公司

组织7·8保险公众宣传日公益活动

德州农商银行

““转转方方向向 调调结结构构””推推动动““零零售售业业务务””创创新新发发展展
随着互联网金融新业态

兴起，面对新的市场形势，德
州农商银行不断优化调整信
贷结构，着力推进以客户为
中心的“大零售”业务战略，
依托零售业务创新，深耕区
域零售金融市场，开拓零售
银行业务引领转型发展的新
格局。

精准定位，推进“流程与

资源”优化转型

创新信贷架构改革，将发
展零售业务作为转型的重点，
调整经营战略，把“调小、调

散、调优”作为基本经营方向，
以“小、快、简”为原则，围绕

“扩总量、调结构”，瞄准单户
授信500万元以下的零售类贷
款，涵盖种植、养殖、批发零
售、制造、运输、餐饮等有关产
业，大力营销拓户；通过组织
架构调整，流程优化和考核机
制，夯实零售业务转型发展
的制度基础，从贷款受理、审
批、发放等环节着手，简化操
作流程、提高审贷效率。目前
已做到客户资料齐全，最快3
天可完成放款，为零售类贷款
嵌入金融“加速度”。

多线交叉，推进“渠道与

服务”优化转型

从“短、频、急”的角度出
发，有针对性地研发了30余款
信贷产品，私人定制、定向为
客户营销适合的贷款产品。创
新推出了“速贷通”、“园丁
贷”、“家庭亲情贷”等贷款产
品，积极宣传为有需求且符合
贷款条件的客户提供服务。以

“家庭银行”商业模式为载体，
寻求与零售业务的契合点，强
化“客户关系精细化”管理，推
行“网格化营销服务”，以物理

网点为中心，以周边的街道、
社区、园区、乡镇、行政村等为
服务半径划分责任区域，深度
扫街，深入市场、社区、村庄等
采集客户信息，大力拓展圈式
金融模式，加强与公司、单位、
政府部门、商会、商圈等的沟
通合作，加大零售业务的“批
量营销”、“圈链营销”力度，批
量化业务主要围绕“衣食住
行”相关消费类、民生类等行
业，重点投向农产品种养殖、
批发零售、制造业、餐饮、食
品、医药、物流等领域。同时，
在渠道建设方面，通过优化线

下网点功能，拓展线上服务，
构建线下线上融合发展的零
售业务拓展渠道。按照“大零
售”业务营销要求，打造“智e
购”商城现场展示区，增强零
售客户体验，抓“厅堂营销”、

“外拓营销”，大力推广“智e
购”、“聚合支付”、“扫码付”，
开展丰富多彩的一元购、秒
杀、感恩回馈等优惠活动内
容，研究异业合作、跨业联盟，
增加增值服务项目，带动存
款、贷款、理财、电子银行等各
项业务融合发展。

（孙海敏）

“店小二”式服务

赢赞誉
德州中行平原支行倾情服务

进入夏季以来，由于干热少雨天
气，全国多地出现火灾险情。7月5日，
农行平原县支行机关组织火灾逃生演
练，以增强全员防火意识，提高火灾逃
生技能。

当日1 8时整，该行机关办公大
楼内各楼层突然响起急促的哨声，

安全保卫负责人一声“防火演练开
始”，拉开了演练序幕。正在机关大
楼办公的员工们纷纷冲出办公区
域，按照防火应急预案要求，迅速
地以湿毛巾捂住口鼻从消防通道
撤至安全区域，各楼层消防安全员
一边组织其他员工撤离“火场”，一

边在报警的同时，使用消防水栓及
灭火器“救火”，整个演练过程高效
有序，彰显了该行员工一流的消防
素质。

据了解，这是该行今年第二次组
织逃生演练。

(宫玉河 赵曙光)

农行平原县支行组织火灾逃生演练

“王总，您好！现在由我为您
办理公司进出口账户开户手续，
请出示您的有效证件……”。近
日，在烟台某集团王总的办公
室，出 现 了 现 场 办 理 业 务 的
一 幕 。

这家公司总部在烟台，开立
进出口账户需要王总本人亲自
到银行办理，而王总因业务繁忙
最快也要1个月后才能来平原办
理。因业务紧急，为了保证账户
顺利开立，平原支行特抽调骨干
力量奔赴烟台开启了“店小二”
式的上门服务。

“非常感谢平原支行的领导
专程来烟台为我们办理进出口
账户开立手续，7月份，我们将有
大量货物计划在平原出口，你们
的到来真是为我们解决了燃眉
之急”，王总激动地说。平原支行
的“店小二”式服务，解决了企业
落户过程中的困难，得到了企业
的广泛赞誉。

近年来，德州中行在致力于
专业服务的同时，始终把“客户
至上”放在首位，竭尽全力解决
客户的困难，积极践行社会责
任，助力州城经济建设。

（李琨）
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