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本报济宁7月23日讯（见
习记者 魏声远） 近日，中
国工商银行济宁分行积极适
应客户对金融服务便利化、智
能化的需要，成功在济宁市第
二医院收款站点上线了上门
收款智能服务项目，利用现金
运营管理系统和工行融e联
APP实现了上门收款全流程
智能化闭环管理，标志着该行
向构建信息化现金实物综合
物流体系迈进了重要一步。

2019年6月29日，济宁市
保安服务公司的押运车像往
常一样来到济宁市第二人民
医院进行上门收款，客户不再
采取人工肉眼比对照片、证件
识别押运人员身份。上门收款
人员也没有像以往那样手工

填写现金存款凭条、登记上门
收款登记薄、封包交接单等纸
质凭证，而是使用扫描设备进
行款项交接，简单快捷，节省
了大量时间。

这种“新颖”的上门收款
模式得益于最近工商银行创
新推出的智慧运营之上门收
款智能服务项目。该智能项目
综合运用二维码、移动互联
网、物联网、生物识别等技术，
将实物现金管理系统通过工
行融e联延伸至客户端，客户
以验证码、人脸识别等信息化
模式核验押运人员身份。客户
发生缴款业务时只需在工行
融e联APP之现金服务中将缴
款信息进行录入，该行上门收
款人员通过实物管理系统安

排调运任务后按约定时间上
门接收款箱，期间通过扫描二
维码与客户办理款项交接，后
台实时监控，从而实现了上门
收款业务身份识别、信息流
转、封包管理、账务处理和对
账控制的闭环管理。“传统上
门收款，客户需要把现金放进
款箱(包)，押运人员带回来，
由银行工作人员进行清点，下
一次收款再把回执捎给客户。
这个过程中如出现长短款，客
户往往无法得到及时反馈。”
该行运行管理部总经理李树
伟说，传统上门收款服务中封
包、交接、账务处理都是在线
下完成，缺乏系统性的刚性风
险控制，工行秉承以客为尊、
服务为本的理念，创新推出该

项目，有效解决了传统上门收
款效率低、核算质量差、运营
成本高等问题。实现了操作更
便捷、服务更安全、交接更有
效、信息更及时、数据更准确、
对账更高效。

有了上门收款智能服务
项目，客户可实时查询款项状
态，可谓“一目了然”，济宁市
第二人民医院财务科的孙先
生说。“电子化信息录入可以
避免以前手工填写信息错误、
不规范导致的入账不方便；以
前押运人员上门收款要用照
片进行核对，现在可以利用验
证码以及人脸识别，系统验证
押款人员身份更安全；可以通
过融e联在线实时知道款项状
态。”

“现在利用系统识别，输
入哪位押运工作人员的信息，
就必须由这位工作人员交接，
不存在替班等状况。使用APP
进行信息化交接，交接每个步
骤的时间均记录的很明确，责
任划分更具体，免去了以前刷
身份证、输入密码、签字、盖章
等繁琐程序，变得更便捷更安
全。”济宁市保安服务有限公
司市工商银行押运中队的胡
队长说。

李树伟说，除了上门收款
智能服务项目，济宁工行还在
智能查库系统、小微企业便捷
开户等系统上进行了信息化、
智能化提升，通过智慧银行建
设不断提升客户体验。

依托现金服务APP

济济宁宁工工行行实实现现上上门门收收款款智智能能服服务务

本报济宁7月23日讯（见习
记者 魏声远 通讯员 郑勇）
7月18日，“启始不凡 成就远

见”——— 国寿健康产业投资有限
公司揭牌仪式在京举行，中国
人寿集团旗下独立的健康产
业投资业务板块宣告诞生。

中国人寿集团党委于
2019年初做出决策部署，统筹
现有健康养老产业资源，优
化健康养老战略布局，成立
国寿健康产业投资有限公
司。

中国人寿集团党委副书

记、总裁袁长清在揭牌仪式上
表示，国寿健康产业投资有限
公司揭牌开启了中国人寿健
康产业发展的新篇章。揭牌仪
式上还同步发布了中国人寿
健康投资业务子品牌———“中
国人寿丨健康投资”，并授权
国寿健康产业投资有限公司
使用。至此，中国人寿已经形
成人身保险、银行、资产管理、
财产保险、年金管理、投资控
股、健康投资7大子品牌，品牌
内涵不断丰富，综合化经营格
局进一步完善。

国寿健康产业投资有限公司揭牌

本报济宁7月23日讯（见习
记者 魏声远 通讯员 刘
欢) 7月18日，中国银行济宁
分行与济宁市立国集团举办
全面战略合作协议签约仪式。

中国银行济宁分行党委
书记、行长薛涛，济宁市立国
集团董事长王成国出席签约
仪式并致辞。

薛涛表示，立国集团是
济宁市房地产开发商的优秀
代表，举行此次全面战略合
作协议签约仪式，标志着双

方的合作进入了一个崭新的
阶段。此次双方建立全面战
略合作关系后，济宁分行将
发挥多元化金融平台作用，
加大产品的整合与创新，为
立国集团和广大业主提供全
方位、优质量、高标准的金融
服务；双方也将在个人住房
按揭贷款、车位分期等业务
方面继续展开深入合作。

“很高兴与中国银行进
行业务全面合作，对于快速
推进立国集团发展起到重要

作用，将有决心、有信心、有
能力把所有合作项目达到合
作共赢，优势互补，相互信
任，相互推进发展。”王成国
也表示对合作充满信心。

下一步，共建双方将精
诚合作，携手共进，继续秉持

“全面合作、互惠共赢、共同
发展”的原则，深化银企双方
合作交流、密切往来，共同发
力当地建筑业市场，实现共
建、共促、共赢，共同谱写美
好的新篇章。

中国银行济宁分行“牵手”立国集团

建建立立全全面面战战略略合合作作关关系系

差点上当！男子要给骗子汇款被阻止
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本报济宁7月23日讯（见习
记者 魏声远 通讯员 刘
欢） 近日，济宁中行成功阻
止一起电信诈骗。7月中旬，一
中年男子至中国银行济宁汶
上支行咨询网贷业务，经客户
经理询问后得知，该客户在某
网络平台申请了一笔10多万
元的贷款，但由于提供卡号错
误，贷款资金未到账。随后客
户收到一条短信提示，要求客
户向指定账户汇款14100元，作
为贷款保证金，如不汇款会因

“贷款欺骗罪”被调查，短信落
款为中国银行业监督管理委
员会上海地方监管局。经验老
道的客户经理马上意识到客

户可能遇到电信诈骗，“我们
为客户讲解贷款的相关知识，
告诉客户可能上当受骗，并及
时联系行内主管并做好向上
级行的报备。”值班的客户经
理表示，工作人员通过面谈、
电话回访等形式向客户介绍
了辨别和防范诈骗的相关技
巧。在工作人员的劝导下，客
户意识到自己遇到电信诈骗，
随即取消了汇款念头。

该行相关负责人提醒市
民，随着各种网络平台的广泛
使用，网贷诈骗成为电信诈骗
的一种新形式，遇到这种情况
可以寻求银行工作人员的帮
助。
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