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太平人寿济南中心支公
司客户于女士防风险的意识
非常强，自2014年开始，她便
为自己和家人先后购买了多
份健康险、意外险。“当时仅仅
是觉得保险不错，买个心里安
慰，没有想到保险真的解了我
的燃眉之急。”

于女士的身体状况一直
很好，但风险总是来得猝不及
防。2019年5月初，于女士参加

单位体检时检查出有甲状腺
肿物，医生建议进一步检查确
诊。于女士于5月10日前往山
东省立医院复查。

医生口中的“不太好”三
个字，大概会让每个人感到崩
溃和绝望，于女士也不例外。
复检当天，在爱人的陪同下拿
到“甲状腺癌”的通知书的那
一刻，可能是于女士人生中最
黑暗的一天。即使于女士自诩

是个能够看得开，心很大的
人，但是看到这几个字也是眼
前一黑。

于女士被确诊为甲状腺
癌 之 后 ，第 一 时 间 拨 打 了
95589向太平人寿报案。太平
人寿济南中心支公司理赔工
作人员第一时间对于女士进
行了贴心慰问，并快速收集理
赔资料，这让于女士倍感意
外，感激不已。而更让她欣慰

的是，短短三天时间，高达90
多万元的保险赔付金就打进
了自己的账户。快速到账的巨
额赔付金消除了她在经济方
面的后顾之忧。很快，于女士
的病情得到了控制，所有的指
标也都逐渐恢复正常，经过悉
心治疗，于女士重新拥有了健
康的体魄、灿烂的笑容，生活
又回归正轨。

尽管于女士不是个健谈

的人 ,但经历此劫之后，于女
士俨然成为了太平人寿的代
言人。于女士说，她现在最后
悔的事情就是患病之前没能
为自己多买几份保险 ,现在她
已经没有权利再购买保险 ,

“眼巴巴地看着各类优质的保
险产品，现在唯一能做的，就
是给 孩 子 增加一 些 保 险 产
品。”

(济南中心支公司 寻莹)

重疾无情保险有情 风险无常太平补偿

6月10日，太平人寿潍坊
中心支公司的客户秦女士将
镶有“太平有大爱 理赔显
真情”的锦旗送至潍坊中心
支公司运营服务部，对太平
人寿高效、便捷、贴心的理赔
服务表示感谢。秦女士感慨
万分，饱含深情的说：感谢太
平人寿，感谢你们，能够让我
在人生的低谷，感到深深的
安慰，让我重新燃起了对生
活的希望。

2017年5月份，秦女士的
亲戚不幸患上了乳腺癌，家
人倾尽所有为其治病，最后
却是病倒一个人，拖垮整个
家庭。这时候家人想到了“保
险”，可由于秦女士的亲戚已
诊断出疾病，故而无法购买
保险，家人为此后悔不已。秦
女士得知这个情况后非常震
惊，后来在太平人寿某业务
经理的介绍下，秦女士迅速
为一家人购买了保险。只想

在家庭面对风险的冲击时，
可以更加从容。2018年12月，
秦女士又为自己购买了5 0万
保额的太平福禄康瑞2 0 1 8终
身重大疾病保险，年交保费
12250元。

风险是不挑人的，今年
4月 ，秦 女士不 幸 被 确 诊 为
肺 癌 ，突 如 其 来 的 噩 耗 ，令
秦女士及家人深陷悲痛，可
正是因为有了保险，秦女士
及家人 在 悲 痛之余 却 能 从

容应对。秦女士立即拨打了
太平人寿的客服电话 9 5 5 8 9
进行报案，太平人寿潍坊中
心支公 司 的 理 赔 人 员 根 据
报案信息，及时上门慰问并
指导、协助收集资料。5月 1 4
日，秦女士向太平人寿提交
了申请理赔，公司审核后赔
付理赔款 5 1 . 6万。当收到太
平人寿“理赔款 5 1 . 6万元在
三个工作日内到账”的短信
时，秦 女士非 常激动 ，心中

倍 感 安 慰 。随即，秦 女士再
次 为 自己的 孩 子 购 买 了 太
平人寿的保险。

保险虽然无法阻止意外
和疾病的发生，但可以为困
境中的家庭雪中送炭，给客
户及家人带去安慰和希望，
太平人寿潍坊中心支公司将
始终坚持 以 客 户 服 务 为中
心，不断提升客户体验满意
度，做优质服务的提供者。
(潍坊中心支公司 贾同春)

客户主动买保险 患病后太平人寿快速赔付51万余元

大数据、人工智能、金融
科技，这些关键词所代表的先
进生产方式投入实际运用，给
保险行业带来了无限活力，席
卷而来的消费升级也为行业
发展提出了更高的要求。在新
时代背景下，太平人寿山东分
公司以消费者为中心，在需求
导向、技术驱动和多元融合的
趋势下不断升级优化服务，不
断为消费者带来惊喜。

移动平台与自助设备让
保险业务“极简、极速”

近年来，太平人寿山东分
公司践行“科技赋能令更多客
户共享太平”的先进理念，以

“极简、极速”的客户体验为目
标，着力在客户服务的移动化
和自动化上下功夫，重点推动

“移动平台”与“自助设备”两
大项目的普及，为消费者带来
实实在在的便利。

2019年1月，太平人寿首
批五家“智慧营业厅”之一在
济南正式投入使用。不同于传
统的业务办理场所，“智慧营
业厅”是太平人寿以客户为中
心精心打造的保险生活体验
场所。

在这里，机器人“小智”可
以陪你逛遍各个区域；“人脸
识别”摄像头会对新老客户进
行识别，第一时间提取其相关

信息和现有保险状况，免去录
入、查询等繁琐与拖沓的环
节；智慧IATM柜员机能在2-3
分钟内搞定投保、保全、信息
查询、保单贷款、单据打印、服
务申请等多种服务，全程零排
队、零等待，在遇到问题时，还
能一键召唤出太平人寿的在
线客服。当然，人工柜面区也
有工作人员提供更为贴心的
服务。

为打破移动服务的瓶颈，
太平人寿山东分公司从2 0 1 8
年6月开始力推微信端的保险
服务密码功能，使客户足不出
户便可享受到便捷、安全的移
动保险服务。修改缴费账户、
查询保单信息、自动缴费、查
看分红报告、理赔报案，等等，
统统可以在手机微信公众号
上自助操作。

凭着越来越多的智能科
技，太平人寿山东分公司推出
了一系列无纸化服务新举措。
其中，立保通“空中签名”打破
了空间限制，使投被保人与代
理人不在同一地点也能轻松
完成投保。代理人可以通过立
保通APP为投保人录单，并远
程协助被保人完成空中签名。
投保人缴费成功后，系统自动
核保通过，短短10分钟就能完
成投保全过程。该功能上线以

来，已为山东近2万名客户带
来快捷的保险体验，大大提升
了客户体验度。

“秒赔”线上理赔系统最
快4秒结案

理赔难和理赔慢一直是
保险行业的痼疾，但客户最为
在意的恰恰是理赔时效和理
赔服务。

临沂客户薛女士为其子
在太平人寿投保了福利健康
真爱健康保险。2018年10月02
日 ,孩子突发胸痛症状入院诊
治 ,被诊断为心肌损害。代理
人得知消息后 ,通过“秒赔”平
台帮助其申请理赔，申请完成
后仅7秒便理赔结案。

代理人使用的“秒赔”平
台，是太平人寿山东分公司
2 0 1 8年开始力推的一项移动
理赔新服务，可在线上完成理
赔申请、影像资料收集 ,并在
银联校验、OCR(字符识别 )、
人脸识别、电子签名等手段的
辅助下完成理赔。4秒！这是目
前太平人寿“秒赔”平台从申
请到结案的最快时效。事实
上，“秒赔”投用以来，太平人
寿已有近六成的保险理赔通
过线上平台“秒赔”受理完成，
其中约70%都在1天内结案。

从2003年7月开业至今，太
平人寿山东分公司走过了一

个个感人至深的理赔瞬间。
2003年9月，不足一周岁、身患
肺炎的济南小男孩王某成为
太平人寿山东分公司第一个
理赔客户，仅用18分钟便快速
赔付了其医疗保险金2450元；
2012年，太平人寿自动理赔上
线，理赔服务提速，理赔人员
开始腾出更多的时间和精力
为客户提供探视慰问、理赔咨
询等增值服务；2013年，“先赔
后核”创新理赔模式上线，对
于符合条件的理赔案件，公司
先支付理赔款，理赔申请和审
核操作后置完成，从代理人踏
入客户家门到客户收到理赔
款，最快用时不到10分钟；2018
年，太平人寿“秒赔”上线，真
正实现了简单件“秒赔”，复杂
件“快赔”的服务承诺。

从2003年的手工理赔，到
目前先进的自动理赔、免审
核、秒赔，太平人寿用实际行
动生动诠释了以消费者为中
心的服务理念。

多元化、个性化的“生活
型服务”全面上线

面对席卷而来的消费升
级，太平人寿迅速从传统的

“产品型服务”转型为如今的
“生活型服务”，构建起多元
化、个性化，精细化的客户服
务平台。

专家门诊预约是太平人
寿山东分公司客户服务体系
中最实在也最抢眼的项目。客
户如有门诊需求，公司可根据
其等级提供合作知名医院的
专家门诊预约及特需门诊预
约服务。服务区域不限于山
东，还包括了北京、广州、济南
等重点城市在内的3 5个城市
的300余家知名医疗机构。此
外，公司还能向客户提供协助
住院安排、协助手术安排、医
生到府、健康体检等增值服
务。

从过去单纯的销售保险
产品，到如今“诊前—诊中—
诊后”一揽子健康管理服务，
太平人寿山东分公司真正做
到了以消费者为中心，“急客
户所急，想客户所想”。

与此同时，太平人寿山东
分公司还围绕“太平家文化”、

“太平名家之约”、“太平手拉
手公益”、“太平绿树空间”四
大服务品牌，每年开展健康关
爱季、感恩嘉年华、客户服务
节等系列客服活动，打造了一
系列具有影响力的品牌盛事。
如儿童剧巡演、状元面对面、
齐鲁名医大讲堂、城市生存挑
战赛等，为客户搭建集亲子、
教育、健康、公益等主题于一
体的特色服务活动平台。

太平人寿山东分公司：科技赋能怎样改善基层保险服务

瑞士美度表全新花淅系列长动能女士腕表闪耀问世

近 日 ，瑞 士 美 度
表 于 台 北盛大 举 办 花
淅 系 列 新 品 发 布 会 。
美度于 2 0 1 8年 1 1月启
动 了 为 期 两 个 月 的 #
创 造 你 的 美 度 # 腕 表
个 性 化 设计线 上 互 动

活 动 ，四 款 瑞 士 美 度
表 全 新 花 淅 系 列 因 而
诞 生 。瑞 士 美 度 表 全
新 花 淅 系 列 女士腕 表
持 续 秉 承“ 灵 感 源 于
建筑”的品牌理念，该
系 列 的 命 名 也是来 源

于 其 设 计 灵 感 建
筑— —— 新加坡 滨 海金
沙 艺 术 科 学 博 物 馆 ，
其 外 观 宛 如 莲 花 ，漂
浮 在 水 面 之 上 ，朝 向
新加坡 迷 人 的 天际线
绽放。

华泰柏瑞行业领先年内回报逾50%

2 0 1 9年年初以来，
A 股市场 走 出 一 轮 估
值修复行情，强势行业
涨幅较大。其中，华泰
柏瑞行业领先准确把
握住了上半年消费行
业的大涨红利，截至 7

月1 9日，该基金今年以
来涨幅逾50%。

华泰柏瑞行业领
先基金经理吕慧建先
生目前担任公司投资
研究部副总监，拥有2 0
年证券 (基金 )方面的从

业经历，擅长挖掘盈利
增长和估值匹配具有
吸引力的个股，他表示
在A股投资中，自下而
上的个股选择在投资
策略中的重要性在不
断上升。

柴油国五SUV购买正当时

随 着 7 月 1 日“ 国
六 ”排 放 标 准 率 先 在
上海、重庆等地实施，
汽 车 行 业 再 次 成 为 舆
论关注焦点。近期，市
场 上 很 多 国 五 排 放 标
准 的 车 型 大 幅 度 降
价 ，对 于 持 币 待 购 消
费 者 而 言 ，现 在 购 买
国 五 车 型是难 得 的 抄
底 时 机 。根 据 中 国 汽
车 工 业 协 会 发 布数据

显示，今年 6 月 份 ，我
国 汽 车 销 量 2 0 5 . 6 万
辆 ，环 比 增 长 7 . 5 %。6
月 份 的 国 内 车市止跌
回 暖 ，很 大 程 度 上 得
益 于 排 放 标 准 升 级 、
汽 车 经 销 商 促 销 等 因
素影响。

对 此 ，不 少 业 内
人 士 建 议 ：现 在 入 手
国五车型是 2 0 1 9年最
佳 购 车 时 机 。如 果 你

想 要 一 款 性 价 比 更
高 、动 力 操 控 性 能 更
优 秀 ，燃 油 经 济 性 更
高的硬派SUV，不妨重
点关注江西五十铃mu
-X牧游侠。作为《中国
国家地理》科考官方用
车，该车产品力有目共
睹 ，且 五 十 铃 合 资 品
牌 的 品 质 力 有 口 皆
碑 ，综 合 实 力 在 同 类
产品中较为突出。

集齐宽基ETF“四大天王”工银瑞信中证500ETF 7月18日起发行

随着国内资产配置
需求的增加，指数基金等
工具性投资品种持续火
热。海通证券统计，二季
度共有31只新指数权益
基金入市，总发行规模为
209 . 2亿元，发行数量及规
模均为2016年四季度以来
的次高值(仅次于2018年

四季度)。7月18日起，工银
瑞信中证500ETF开始发
售，连下宽基ETF三“城”
之后，工银瑞信成为业内
少数同时拥有上证50、沪
深300、中证500和创业板
四大宽基ETF的公司之
一。工银瑞信指数投资中
心现由13名专业人员组

成，指数投资中心总经理
章赟具备14年投资研究
经验，主持过多只创新指
数产品的设计和发行；投
资部副总监赵栩和研究
负责人刘伟琳，两位平均
也有10年投资研究经验，
ETF管理经验丰富，管理
基金规模均在百亿以上。

泰达宏利鑫利定开债7月24日正式发行

上半年债券市场
走势相对平稳，对于后
市，业内普遍认为，债
券市场依然具备中长
期配置价值。据了解，
泰 达宏利旗下泰达宏
利 鑫利半年定开债基

于 7月 2 4日正式发行，
助力投资者加码下半
年投资计划。泰达宏利
鑫利半年定开债基对债
券资产的投资比例不低
于基金资产的 8 0 %。在
债 券投资组合构建及

品种选择方面，该基金
将兼顾利率债和信用
债投资，采用“自上而
下”、“自下而上”以及
定性定量相结合方式，
确 定债券类属配置比
例，甄选优质个券。

广东省涂料行业协会30周年庆典举办 紫荆花涂料荣膺多项大奖

2019年5月20日，广
东 涂料产业发展大会
暨 广东省涂料行业协
会 成立三十周年表彰
大 会 在 鹤 山 盛 大 举
办。。紫荆花作为绿色
涂 料行业发展的践行
者，在协会和行业发展
中扮演着推动者的角
色，凭借多年脚踏实地

的努力和贡献，紫荆花
涂料喜获了“广东涂料
3 0强企业”和“广东优
秀建筑涂料品牌”两项
大奖。与此同时，叶氏
化 工集团执行董事及
副 行政总裁叶钧先生
还获得了“广东涂料3 0
年优秀企业家”。

三十多年砥砺奋

进，紫荆花涂料紧跟国
家绿色环保政策，不断
研发生产高品质、环保
节能产品。未来，紫荆
花 还将一如既往地专
注 产品品质和服务质
量，保持创新动力，以
高质量产品打造更安
全、舒适、时尚的健康
空间。
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