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工行推出幸福生活版手机银行

进进入入家家庭庭智智慧慧金金融融++时时代代
日前，作为移动金融服务

领跑者的工行面向老年人客
群，全新推出幸福生活版手机
银行，集合生物识别、语音交
互、大数据、智能分析、智能风
控等先进科技，设计研发适合
老年人身心特点的业务流程，
让老年人享受到移动金融服
务的便利，同时创新性地将亲
情关系引入金融服务之中，打
造两代人互动互通的金融交
易平台。

记者从工行德州分行了

解到，亲情是幸福生活版手机
银行的一大特色。工行在产品
设计中，充分考虑到老年人的
触网需求，基于完备的智能风
控机制，创新性推出子女帮父
母注册手机银行的功能，降低
老年人使用移动金融服务的
门槛。在银行业中首次推出

“一键求助”功能，方便老年人
在手机银行使用过程中，一旦
遇到问题，快速截图向子女咨
询。作为家庭中坚力量的年轻
人，可以在工行手机银行中设

置亲情关系，将父母长辈的
账户信息、生日提醒等添加
在亲情账户中，以后就可快
速交易为父母代缴充值、查
询转账。同时，基于家庭常见
的小额便利充值缴费的需
求，创新推出亲情卡功能，年
轻人直接在线上为父母关联
账户并设置额度，后续老年
人消费缴费即可使用子女的
关联账户余额。此外，工行将
先进的技术形式充分应用在
幸福版中，为老年人提供新

的交互方式，支持纯语音双
向交互，语音可搜索对应的
功能，在交易关键节点进行业
务提醒报读；苹果手机用户还
可通过Siri直接转账汇款，将
动手变为动口。

除了最明显的亲情和智
能两大特点，工行幸福生活版
还对多项业务流程进行了简
化，对交互体验整体提升。幸福
生活版手机银行采用包容性设
计，无论新老客户都只需要下
载使用中国工商银行APP，便

可切换使用。页面字号扩大至
7 6 P X，部分点击区域大于
88PX，提高辨识度和操作灵敏
度。在老年人最关心的安全问
题方面，幸福版中新增安全向
导，一步一步引导老年人利用
五重安全锁将账户、资金管住；
在转账汇款时，一旦大于1万，
系统会进行安全提示，防范电
信诈骗等外部风险事件。针对
老年人投资理财需求，工行特
别推出了系列专享银发理财
金融产品。 (宋开峰)

建行庆云支行

积极参与国家级卫生城创建活动

德州中行成功举办

“中银跨境通—出国留学移民展”活动

建行庆云支行积极响应庆云县
委县政府“创建国家卫生城市”的号
召，组织员工踊跃参与国家卫生城创
建工作，对网格内卫生区进行全方位
清扫和督导。

支行全体人员组成三个工作小
组，对道路沿线积存垃圾、杂草进行了
彻底清扫，对地面墙面、路灯广告牌等
处张贴的小广告进行了清除，对无序
停放的自行车、机动车进行整改劝导，
同时向沿街商铺讲解创城要求，对门
前“五包”进行了解释。

建行庆云支行认真细致的工作受

到了群众的广泛支持，也得到了创卫
办相关组织领导部门的认可。积极参
与创城工作，是建设银行对当地县委
县政府工作的支持，也是建设银行作
为国有大型银行应该履行的社会责
任。近年来，建行德州分行以支持实体
经济发展为己任，在不断为城市发展
注入金融活水的同时，确立了“打造当
地最好银行”的发展目标，始终践行

“以客户为中心”的服务理念，持续
擦亮“德馨服务”品牌，为创建“幸福
德州”、“文明德州”贡献建行智慧与
建行力量。 (刘迪 陈洪梅)

7月10日，德州中行成功举办“中
银跨境通—出国留学移民展”活动，
共计100余名受邀客户现场参展。

活动伊始，德州中行跨境服务中
心贾爽经理为到场客户详细介绍中
国银行出国金融产品，得到客户的一
致认同。随后，欧深移民、启德教育、
新航道学校、远洋教育等参展机构先
后介绍了各自的业务优势，为前来咨
询的客户提供“一对一”的留学移民
服务，让德州市民了解到最前沿、最
权威的留学移民政策。活动期间，各
参展机构推出现场抽奖活动，将整个

活动推向高潮。
近年来，中国银行依托覆盖全

球的服务网络和丰富的国际业务经
验，整合集团多元化产品和服务，面
向出国人群推出“中国银行出国金
融服务”，此次“中银跨境通—出国
留学移民展”活动中，德州中行周密
的布置、专业的服务让到场客户纷
纷点赞：“出国金融，选中国银行就
对了”。德州中行“跨境金融服务中
心”及专业的理财队伍将为广大客
户提供便捷周到的一站式出国金融
服务。 （李琨）

德州农商银行始终坚持面向“三
农”，专注主业，聚焦“三农”和实体经
济，创新产品服务，持续提升普惠金融
的服务能力和水平。

抓实“实体经济”这一关键，

助推经济转型发展

一是全力支持“消费金融”。坚定
“大零售”的信贷方向，将发展零售业
务作为转型的重点，调整经营战略，向

“普惠金融、零售业务、家庭银行、创新
创业”四个方面转变，瞄准单户授信
500万元以下的零售类贷款，明确零售
业务服务市场，大力支持商户贷款、消
费贷款、沿街商铺和居民住房抵押贷
款、公职人员等贷款，全力营销零售类
贷款。二是全力支持“供给侧”。新形势
下，该行回归本源，专注专业，从优化
完善农村金融供给和服务机制入手，
切实缓解“三农”融资难、融资贵问题，
真正为农业供给侧结构性改革注入金
融新动能，制定《农村产业结构调整实

施方案》，扶持有潜力的“农业龙头企
业+种养大户+家庭农场+农村致富带
头人”，带动产业链发展，支持新型农
业经营主体发展，支持打造“一批基
地、一批品牌、一批特色”。目前涉农贷
款余额53亿元。

突出“普惠金融”这一宗旨，

构建惠民服务网络

一是普惠“智慧金融”。拥抱“互联
网+”发展大势，积极研发推广“智e购”

“扫码付”“农金通”等金融服务，开展
丰富多彩的一元购、秒杀、感恩回馈等
优惠活动，搭建集电子银行、普惠金
融、社区服务、购物消费、在线支付、贷
款服务、网络融资于一体的综合电子
商务平台，打造“线上+线下”的社区金
融服务模式，打通普惠金融的“最后一
公里”。二是普惠“便民金融”。全辖各
支行党员发挥“挎包银行”精神，全力
开展外拓营销活动，正常营业时间，以
客户经理为主，走访周边的街道、社

区、园区、乡镇、行政村，开展客户信息
采集工作，正常营业外时间，机关人员
与客户经理配合开展扫街建档工作，
目前共建档15421户。同时以“家庭银
行”商业模式为载体，开展“惠农贷款
进村庄”活动，利用晚上时间进村入
户，访民意、送民需，为有需求的农户
发放“预授信卡”，满足“三农”融资需
求。三是普惠“惠民金融”。先后开展了

“送金融知识下乡”“金融知识进万家”
“流动汽车银行进企业”等活动20余
次，设置移动宣传点，统一制作宣传标
语9种、500条，制作展架50个，发放宣
传册3500份，通过发放宣传折页、播放
金融知识宣传片、进村入户入社区入
车站等多种形式宣传存款、贷款、反洗
钱、反假币、电信诈骗、非法集资等金
融知识，受众群体累计达3万人次，以
服务民生为己任，大力发展普惠金融，
真正将金融服务送到低收入群体、残
疾人、老年人等普惠金融重点服务对
象身边，使他们“足不出村”就能享受
便捷金融服务。 （孙海敏）

德州农商银行持续提升普惠金融服务水平

“几天时间就处理完了，真
没想到中国人寿的理赔速度这
么快，能得到你们快速贴心的服
务，我感到很欣慰，中国人寿服
务就是好。”一位河北的客户这
样评价。

原来，2018年8月2日，河北
佰骏福文化传播有限公司员工
哈尔奴拉提·胡阿尼西巴义在齐
河县欧乐堡表演骑马术时摔伤
头部，分别在齐河县人民医院和
中国人民解放军第九六零医院
住院治疗，医疗费支出巨大，后
来想起在中国人寿齐河支公司
投保了国寿绿洲伤残团体意外
伤害保险，于2019年6月21日向
中国人寿齐河县支公司递交了
理赔材料。齐河支公司迅速立案
调查处理，于2019年6月26日赔
付意外医疗保险金35万元，缓解
了被保险人的家庭困难。

（张彪）

中国人寿齐河支公司

快速理赔获赞
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