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杨杨红红星星：：
汽汽车车文文化化传传承承
远远比比汽汽车车更更具具内内涵涵

很多鸡汤文章里强调，人到中年苦处多，保温杯泡枸杞只是身
体提出的抗议，对事业和人生的追求变得消极，才是最无形的刀，
会瓦解一个人向上的斗志。但在山东汽车界，中年定律恰恰相反，
有太多的人在步入中年时勇敢地跟过去告别，重新打拼出了一片自
己的天地。

济南利华晟雷克萨斯汽车销售服务有限公司董事长杨红星便是
其中之一。长在红旗下的杨红星把这一切归于新中国成立、尤其是改
革开放40多年来，整个社会为每一个有想法的人创造的成长空间。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 张子森

“从雷克萨斯到红旗，尤其是红旗汽车，我认为空间相当大。”杨红星阐述自己
的经营理念时，着重提到了中国的豪华品牌红旗。在他看来，新能源和新技术的变革
应用，会对整个汽车市场带来颠覆性的改变，但有一点不会变：汽车实际上蕴含着文
化，这种文化需要潜心体会并好好传承下去。

蛰伏：冲出舒适圈才能找到自己

1995年，20多岁的杨红星来到山东汽车销售集团做财务工作。大概每一个学财务的男
人，都不喜欢枯坐在办公室，看时光从眼前溜走。“我是一个喜欢挑战自己的人，像这种一辈
子望到头的活法其实是一种煎熬。”杨红星很快就放弃了专业工作，转到了汽车业务层面。

1998年，他来到烟台分公司，负责汽车销售。那是一个没有4S店，什么车都卖的时代。
解放、桑塔纳、面包……见证了中国汽车工业从运营到私家、从几个品牌到遍地开花的杨
红星，除了恶补各种汽车专业知识，和更多的人打交道成为了他工作上的最大收获。

2001年，在外地4年的杨红星回到济南，接触了红旗和雷克萨斯，红旗店的成绩是山
东第一。杨红星自我施压学习到的知识和为人处世之道，让他在雷克萨斯这个品牌上一
样成绩明显：2007-2011年连续蹬上全国最高领奖台。

但人如果没有梦想，和咸鱼有什么区别？
有着不安分心的杨红星，并不满足于“打工”。2011年下半年，杨红星毅然辞职，开始

了他的创业之路。2012年初，他拿到了雷克萨斯(中国)授权；2012年，济南利华晟雷克萨斯
经销店开业。凭借卓越的软硬件综合条件成为华北区雷克萨斯经销店的标杆，山东日系
豪华车版图上有了利华晟汽车的一席之地。

破茧：成大事者内心需坚定

但这一席之地得来不易。
2012年的日系车，整体陷入低谷，雷克萨斯也不例外。杨红星需要面对的是品牌形

象、认知度、销售规模的低迷。一直到2014年，一直赔钱的杨红星内心的煎熬可想而知，但
在最关键的时候，他挺住了：“投资人的身份意味着要拿出你的大部分乃至全部身价来一
场博弈，在这个行业，如果不是足够的热爱，就太难坚持下来了”。

在当时，每一个进店选车的客户，真的是利华晟的“上帝”。
跟利华晟雷克萨斯的工作人员交流中，发现他们特别擅长观察细节，会让客户差异：

“他们怎么知道我有点渴了，想喝水？”这正是利华晟的服务理念：执着于每个细节，专注
于每个客户的感受，将售后服务看作一门精深微妙的艺术，在销售和服务中追求无尽的

“匠心精神”。
蛰伏了两年，利华晟和杨红星并没有马上得到回报，这个行业对他的考验还没结束。

2016年，迁址到工业北路的利华晟雷克萨斯再次遭遇新挑战——— 北园高架修路，糟糕的
路况让不少到期保养的车主望而却步。

为方便车主，打消他们的后顾之忧，利华晟雷克萨斯全员出动，帮助车主取车保养，
保养后再将车送回车主指定地点。“当时我们店里经常灯火通明，加班给客户做保养，保
养完第一时间再给客户送回去”。

尽管消耗了大量的时间、人力、物力，但杨红星认准了，只要客户觉得好，这件事就值
得，这项服务一做就是小半年，在此期间，很多车主成为了利华晟雷克萨斯的铁杆粉丝。
杨红星和他的利华晟终于破茧成功。

展翅：文化认同远比汽车更具内涵

尽管提车周期长，但雷克萨斯的口碑让很多人愿意等。仅济南范围
内，雷克萨斯年销量就有2000台左右，豪华品牌占比在6%左右。这个数据
是豪华车里仅次于BBA，与凯迪拉克、沃尔沃相当的表现，但在纯进口的
车型里，雷克萨斯在全国19万辆的数据，是毫无争议的第一。

“雷克萨斯的外观和内饰设计，都蕴含着文化。我们知道，中国文化博
大精深，唐文化在日本被继承保留的非常完整，所以，雷克萨斯之所以高
端，除了用料、检测的讲究，日本传统工艺的应用、包括窗花这些细节的设
计，在设计之初便被赋予了文化内涵。”杨红星说，雷克萨斯甚至对按键的
设计都花了大量心思，工艺细腻，它对远东文化的运用，很容易得到国人
的认同。

专注于豪华车领域的杨红星，基于感情和对品牌的预期，成为济南、
泰安、滨州三个红旗店的投资人。“我们说红旗车，以前更多的是一种情
怀，但现在它在传承的同时，根据时代做了细致的改变，绝对是自主品牌
里的第一豪华品牌。”

杨红星对自己未来的规划清晰且明确。新能源和氢能的发展期待突
破天花板那一天，而带来的颠覆性变革，会让整个产业洗牌重来。“做好客
户体验，让他们享受到最好的接待是永恒不变的。”杨红星说，跟着技术和
时代变革走，保持初心，是一个汽车人应该具有的敏感。

“我做汽车行业这么多年，从来没有缺席过齐鲁车展。”杨红星对9月
份的齐鲁国际车展特别期待，“齐鲁晚报围绕汽车产业组建了一个平台，
这个平台能让主机厂、经销商和消费者得到自己想要的，在山东的影响力
毫无疑问是第一的。”

而本次车展升级，杨红星站在济南地理位置的角度表示，济南的拓展
已经形成了都市圈，更便捷的交通条件将覆盖周边地市客户群体。而做大
做强齐鲁车展，不仅是主办方的追求，更是全山东汽车人的寄望。

都市车界
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