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强化业务培训 打造“全能”柜员
本报文登8月21日讯(通

讯员 宋丹 曲胜男 ) 近
期，威海市文登区人力资源
和社会保障局综合业务大厅
正式成立，为尽快实现服务
事项“一窗通办”，区人社局
进一步强化业务培训，打造

“全能”柜员。
提前开展业务培训，夯

实工作人员业务基础。为保
障综合柜员顺利实施，组织
开展就业、社保、居保经办机
构全员业务培训，充分利用8
小时以外时间，开展综合柜
员业务培训沙龙，由相关业
务科室科长进行业务讲解和
演示信息系统操作方法，课

程中间穿插小组研讨、当堂
测试、个人自学、你问我答等
灵活学习模式，此外，还开辟
模拟训练场所，安排经办人
员轮流上机演练，模拟操作，
使相关柜员在较短时间内熟
悉办事流程、熟练掌握信息
系统应用。

强化日常业务互学，确
保业务办理高质高效。将16
名综合柜员合理分配成为4
个学习小组，合理规划综合
柜员座次，业务经办就近确
认、审核，力争业务经办准确
无误。此外，还充分利用下午
3时至5时的业务枯水期，小
组内开展业务互学，对同一

业务事项采取单人经办、多
人学习，促使工作人员在最
短时间内由“专科大夫” 变
成“全科大夫”，达到综合柜
员要求。

增设礼仪培训学习，全
面提升服务质量。学习借鉴
宁波、无锡等地先进做法，聘
请专业礼仪顾问，对综合柜
员进行一系列法律法规、沟
通技巧、礼仪作风等方面培
训，提高工作人员能力素质，
将“礼貌用语”、“着装仪表”、

“服务态度”、“工作纪律”等
方面纳入到考核办法中，力
争打造一支优质、高效的窗
口服务队伍。

问：到退休年龄时，职工养老
保险缴费不满15年，是否可以申请
一次性补缴？

答：参加职工基本养老保险的
个人达到法定退休年龄时，累计缴
费不足十五年的，可以延长缴费至
满十五年。社会保险法实施(2011年
7月1日)前参保、延长缴费五年后仍
不足十五年的，可以一次性缴费至
满十五年。

孙少华
问：职工养老保险从文登转到

深圳市，资金怎么转移？资金划转
哪些部分？

答：根据国办发[2009]66号文件
中第四条规定，参保人员跨省流动
就业转移基本养老保险关系时，按
下列方法计算转移资金：(一)个人
账户储存额：1998年1月1日之前按
个人缴费累计本息计算转移，1998
年1月1日后按计入个人账户的全
部储存额计算转移。(二)统筹基金
(单位缴费)：以本人1998年1月1日后
各年度实际缴费工资为基数，按
12%的总和转移，参保缴费不足1年
的，按实际缴费月数计算转移。

曲禹臻

社保问答

本报文登8月21日讯(通讯员
都慧 于致强) 因工受伤别

慌张，工伤保险来保障。大家想
必都知道工伤保险的重要性。工
伤后，劳动者如何能得到合理合
法的赔偿，其实是个技术活。遇
到好的用人单位，工伤者可以高
枕无忧；但遇到处处刁难工伤
者，甚至想方设法与其撇清关系
的用人单位，工伤者要想依法获
得赔偿，就得费一番周折。

今天，我们就来和大家讲一
讲，工伤赔偿遇到争议，如何更
有效地维权。

工伤待遇申请的基本流程
劳动者的工伤索赔，需要首

先确认劳动关系。确认劳动关系
后，到社会保险行政部门申请工
伤认定。被认定为工伤的，病情
稳定后，到劳动能力鉴定委员会
申请劳动能力鉴定，凭鉴定结果
享受工伤保险待遇。劳动者与用
人单位对赔偿事项有争议的，可
以到劳动争议仲裁委员会申请
劳动仲裁；对仲裁不服的，可以
起诉到法院。

不同阶段遇到争议怎么办
在确认劳动关系阶段，劳动

者没有劳动合同，又对劳动关系
有争议的，可以到劳动争议仲裁
委员会或法院进行判决。

在工伤认定阶段，工伤职工
或近亲属对社会保险行政部门
作出的工伤认定结果不服的，可
以向社会保险行政部门提出行
政复议，也可以直接向法院提起
行政诉讼，要求法院判决社会保
险行政部门重新进行工伤认定。

在劳动能力鉴定阶段，申请
劳动能力鉴定的单位或个人对
设区的市级劳动能力鉴定委员
会作出的鉴定结论不服的，可以
在收到该鉴定结论之日起15日
内向省、自治区、直辖市劳动能
力鉴定委员会提出再次鉴定申
请。省、自治区、直辖市劳动能力
鉴定委员会作出劳动能力鉴定
结论为最终结论。自劳动能力鉴
定结论作出之日起一年后，工伤
职工或者其直系亲属、所在单位
或者经办机构认为伤残情况发
生变化的，可以申请劳动能力复
查鉴定。

解决争议的法律途径
工伤职工在经过工伤认定、

劳动能力鉴定之后，就可以确定
工伤赔偿的项目和金额了，进而
可以要求用人单位和工伤保险
基金支付相应的待遇。

劳动者和用人单位就赔偿
事项有争议的，可以向有管辖权
的劳动争议仲裁委员会申请劳
动仲裁。劳动争议仲裁委员会应

当自受理仲裁申请之日起45日
内做出仲裁裁决。案情复杂的，
经过仲裁委员会批准，仲裁期限
可以延长，最长不得超过15日。

劳动者或用人单位对仲裁
不服或仲裁机构超过期限没有
做出裁决的，可以在收到仲裁裁
决书之日起15日内向法院起诉。
法院受理后，应该在6个月之内
做出判决。有特殊情况需要延长
的，由高级人民法院批准。对法
院判决不服的，可以在收到判决
书之日起15日内向上一级法院
提出上诉。

法院判决后用人单位拒不
履行执行的，工伤职工或者其近
亲属可以向法院申请强制执行。
法院强制执行的，可以向用人单
位发出执行通知，并可以同时采
取强制执行措施。

在工伤保险政策中有涉及工伤认定劳动能力鉴定等多
个时间点，如果不幸遇到工伤，这几个时间点务必要牢记！

快报备案——— 24小时
职工一旦发生事故伤害，应第一时间告诉用人单位，用

人单位需在24小时内快报备案。

可视同工伤的情形之——— 48小时
在工作时间和工作岗位，突发疾病死亡或者在48小时内

经抢救无效死亡的，可视同工伤。

单位提出工伤认定的时限——— 30日
职工发生事故伤害或者按照职业病防治法规定被诊断、

鉴定为职业病，所在单位应当自事故伤害发生之日或者被诊
断、鉴定为职业病之日起30日内，向统筹地区的社会保险行
政部门提出工伤认定申请。

单位未提出个人提出工伤认定的时限——— 1年
用人单位如未按上述规定提出工伤认定申请的，工伤职

工或者其近亲属、工会组织在事故伤害发生之日或者被诊
断、鉴定为职业病之日起1年内，可以直接向用人单位所在地
统筹地区的社会保险行政部门提出工伤认定申请。

作出劳动能力鉴定结论时间——— 60日
市劳动能力鉴定机构应自收到劳动能力鉴定申请之日起60
日内作出劳动能力鉴定结论，必要时可以延长30日。

再次申请劳动能力鉴定时间——— 15日
对市鉴定结论不服的，申请单位或被鉴定人可在收到鉴

定结论之日起15日内向山东省劳动能力鉴定委员会提出再
次鉴定申请。

工伤赔偿遇到争议 这几点需提前了解
政策阅读：

与工伤保险有关的这些时间节点要知道

一次性补缴养老保险政策是谣言！

本报文登8月21日讯（记者
姜坤 通讯员 栾瑜 孙林

丽)近期微信朋友圈和网上有传
言称：文登区出台了最新的职工
养老保险补缴政策和补缴方案。
传言称文登区社保中心限时办
理，一次性缴费12 . 8万元可以办
理正常养老保险退休手续。

记者联系到文登区社保中
心，证实这又是一起谣言。据社
保中心工作人员介绍，根据人力
资源社会保障部、财政部印发的

《关于进一步加强企业职工基本
养老保险基金收支管理的通知》
(人社部发〔2016〕132号)规定:要
求不得采取一次性缴费的方式
将超过法定退休年龄等不符合
条件人员纳入职工基本养老保
险参保范围，对城镇个体工商户
和灵活就业人员不得以事后追
补缴费的方式增加缴费年限。

《通知》同时提出，对各地扩大一
次性补缴适用人群范围的做法
要立即停止执行。

社保部门没有出台任何关
于职工养老保险补缴的政策和
补缴方案，所有网上传言的补缴
方案均属谣言！市民在看到此类
信息时，一定要提高警惕，不要
轻信也不要转发，避免上当受
骗！

退伍军人社会保险关系

转移接续如何少跑腿

本报文登8月21日讯(通讯员 栾瑜)
近日，记者从区社保中心获悉，2019年新退
伍军人社会保险转移接续工作已经开始。
为保障广大新退伍军人及时准确完成保险
转移，维护其自身利益，区社保中心工作人
员提醒，退伍军人需要准确地向部队提供
我区社保中心的账户信息，避免因信息不
准确造成的部队保险基金无法转入。

在部队退伍转移基金转入的同时，退
伍人员办理保险关系接续手续还需携带本
人的身份证，以及部队开具的《军人退役养
老保险参保缴费凭证》《军人退役养老保险
关系转移接续信息表》以及《军人退役医疗
保险个人账户转移凭证》等相关资料，到区
社保中心10-17号窗口办理接续手续。

工作人员利用业务枯水期开展业务互学。
通讯员 时丽霞 摄影报道
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