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威海优化营商环境新方案公布
10项重点服务流程再造，环境优化度要进入山东第一方阵

齐鲁晚报·齐鲁壹点见习记者 汪佳帅

9月11日下午，威海市政府新闻办公室召开新闻发布会，市政府副秘书长、新
闻发言人王伟，市行政审批服务局副县级干部李松、市自然资源和规划局四级调
研员于海涛对《威海市推进自我革命实施流程再造打造营商环境新高地工作方
案》进行了解读。

《工作方案》旨在以自我革命精神实施新一轮流程再造，以三个结合为统领贯
穿全文主体内容。一是将顶层设计与部门工作相结合;二是将破旧立新与机制重构
流程再造相结合;三是将外地先进成熟经验与威海原创做法相结合，以10项重点攻
坚实现流程再造。

营商环境“再”优化

审批服务再提速。企
业开办当天完成；工程建
设项目审批时限全省最
短；产业类项目“拿地即开
工”；不动产登记效率达到
全省最优，实现33%的业务
类型即时办结，34%的业务
在1个工作日内办结，27%
的业务在3个工作日内办
结，仅6%的较为复杂的业
务在5个工作日内办结。

营商环境再优化。重
点突破获得电力、获得用
水、获得用气、纳税申报、
跨境贸易、获得信贷6项评
价指标，全面优化其他评
价指标，确保2019年省内
营商环境评价位列全省第
一方阵。

数字政务再升级，一批
政务服务事项实现“秒批”
办理、掌上办理，企业和群
众办事实现线上“一网通
办”、线下“一窗受理”、现场

“一次办好”。
内部机制再创新，“一

钉办好”工作方式全面推
开，“吹哨报到”工作体系初
步建立，跨领域、跨部门、跨
层级重大复杂问题得到有
效解决。

关键环节“百”突破

全市42个部门的自建
系 统 打 通 率 由 目 前 的
24 . 3%提升到100%，明年上
半年完成线上“一网通办”。

市域的服务大厅、服
务中心全部实现无差别

“一窗办理”，年底推出100
项“一链办理”高频事项，
市级涉企审批实现100%容

缺受理，实现线下“一窗受
理”。

市县两级行政许可事
项(涉密事项除外)可全程
网办率由90%左右提高到
100%，市县两级依申请政
务服务网上可办率达到
80%，高于全省10个百分
点，到今年10月份政务服
务事项实施清单和办事指
南实现标准化全覆盖。

到年底前推出100项
左右“秒批”高频政务服务
事项。升级改造政务服务
自助服务终端，最大限度
地提供“一站式”自助服
务。

重点攻坚“10”内容

企业开办。到10月底，
营业执照办理、印章刻制
和税控设备发放、发票申
领、银行开户、社保和公积
金开户等6个环节的办理
时限由3个工作日压缩至1
个工作日内。

设项目审批。到年底产
业类项目实现“拿地即开
工”，社会投资工程建设项
目审批时间由45个工作日
压缩到39个工作日以内。

在不动产登记方面，
在不动产登记的55个事项
中，实现“秒办”的从0项增
加为18项，而5个工作日审
批项目则由28项减为3项，
进而达到“0135”目标(即
注销登记等18类业务即时
办结；非涉税抵押权登记
等19类业务1个工作日内
办结；国有建设用地使用
权转移登记等15类业务3
个工作日内办结；在建工
程抵押权登记等3类业务5

个工作日内办结)。
在获得电力方面，到

年底，高压客户办理环节
由7个减至3个，办理时限
由24个工作日压减至7个；
低压客户办理环节由4个
减至2个，办理时限由7个
工作日压减至3个。

在获得用水方面，到
10月底，申报材料由4份精
简到2份，办理环节由10个
减到3个，不含设计施工期
限的报装办理时限由12个
工作日压减至6个。在获得
用气方面，到10月底，申报
材料由5份精简到2份，办
理环节由5个减到3个，办
理时限由18个工作日压减
至10个。

在纳税申报方面，到10
月底，可实现“一次办好”的
办税事项比例由80%提升
到90%，可实现即办的办税
事项比例由 6 2 % 提升到
70%。在跨境贸易方面，到
年底，口岸通关时间比全省
平均快三分之一，通关效率
继续保持全省领先。在获得
信贷方面，到10月底，办理
环节由5个减少至4个以内，
申请材料由9份压减至8份
以内，办理时限由10个工作
日压减至9个。

在内部机制方面，通
过优化再造“吹哨报到”工
作流程，进一步规范“属地
管理”，赋予基层对辖区需
多部门协调解决的综合性
事项的统筹协调权和对办
理效果的“找茬”评价权，
建立快捷、高效、智能、协
同的内部联动机制，把麻
烦留给自己、把方便留给
基层。

10月底前

企业开办更便捷

威海市行政审批服务局正在按照
《工作方案》要求，按照“一窗受理、一次
办好、一链办理、统一出件”的原则，对
企业开办各环节全流程进行再造改革。

与社保中心、公积金中心等部门
沟通研究，在政务服务中心增设公积
金和社保开户窗口；与税务部门协调，
对办事流程进行优化，努力实现税控
盘(发票)申领全市通办；与人民银行举
行会议，安排商业银行进驻市区两级
政务服务中心的问题。

10月底前，实现税务办理、银行开
户、社保开户、公积金开户等业务进驻政
务服务大厅，引入更多刻章单位，实现营
业执照、公章和税控设备发放、发票申
领、银行开户、社保和公积金开户一链办
理，办理时限压缩到1个工作日内。

同时还将会同有关部门分类制定
行业优惠政策汇编，为企业提供更有针
对性的“政策包”和“政策清单”，10月底
前为新开办企业免费刻制公章，在企业
领取营业执照时，同步免费领取政策汇
编和印章。

年底前

办事不再跑断腿

威海市各政务服务中心将打破部
门分设窗口的界限，分设快速办理大
厅、“一窗受理”大厅。

所有即办件纳入快速办理大厅，即
来即办；所有承诺件纳入“一窗受理”大
厅，集中受理(办理)，将原来的后台流转
审批环节改为窗口受理、审查审批、咨
询服务一站式前台办理，同一窗口出
件；群众办事无需找部门找窗口，通过
总服务台经统一登记和导办引导，直接
到相应窗口办理即可；各部门分中心，
分设咨询导办窗口、无差别综合办理窗
口、统一收费窗口等，群众办事只对“一
个窗口”，无须挨个窗口跑。

各级行政审批部门还将大力推
进政务服务事项“一链办理”。“一事
一流程”整合为“多事一流程”，将多
份申请材料整合为一项申请材料，实
行一次告知、一表申请。

年底前，全市各级行政审批部门要
推出100项“一链办理”高频事项，办事群
众只需到综合窗口提交申报材料，全链

条式一次性办理，证照一次性办结交付。

明年6月底前

各部门系统全打通

夯实线上“一网通办”，通过信
息共享，变“群众跑腿”为“数据跑
路”。今年11月底前，升级改造工程
建设项目审批管理系统，实现与国
家、省相关系统有效对接、实时共
享，做到统一受理、并联审批、实施
流转、跟踪督办，大幅提高工程建设
项目审批效率。与市大数据局一起
推动全市有关部门自建信息系统与
市信息资源共享交换平台的系统对
接，2020年6月底前，各部门系统实
现100%打通，同时积极探索历史档
案数字化，争取更多信息资源支撑
我市“一次办好”。

“0135”

不动产登记更便利

不动产登记“0135”即对占比33%的18
类业务即时办结，对占比34%的19类业务
在1个工作日内办结，对占比27%的15类业
务在3个工作日内办结，对占比6%的3类业
务在5个工作日内办结。

提交的资料更少。通过部门间的
信息共享，原来需企业、群众提交的资
料通过信息资源共享交换平台直接获
取，将一般登记提交材料件数压减到4
件以内。

办结时限更短。通过对全部55类
不动产登记业务办结时限进一步压
缩，实现33%的业务类型即时办结，34%
的业务在1个工作日内办结，27%的业
务在3个工作日内办结，仅6%的较为复
杂的业务在5个工作日内办结。

网点下沉，非涉税抵押类业务可以
就近办理。针对企业、群众融资需求最
迫切的非涉税抵押业务，研发了不动产
抵押登记网上申报系统，并在公积金、
建设银行等机构进行了试点。通过不动
产抵押登记网上申报系统，金融机构完
成贷款审批后，可在其营业网点直接为
抵押人办理抵押登记申请业务，无需到
不动产登记大厅办理抵押登记手续，减
少了跑腿次数。另外，目前正在研发“不
动产登记证明”电子证照系统，今后抵
押登记业务审核登簿后直接向银行等
机构推送电子证照，不再发放纸质证
明，最终实现办事群众“零跑腿”目标。

这些承诺，我们期待
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