
你来问，我有奖！“问
险”有奖参与活动推出后，
不少读者通过多种方式提出
了自己购买保险过程中的疑
问。一位微信名为“mia”的
读者在活动微信公众号留言
提问：“都说如实告知，可
是该告知些什么啊？”

齐鲁晚报·齐鲁壹点保
险智囊团专家解答：“如实
告知”是投保寿险以及健康
险(重疾险、医疗险)中非常重
要的环节，这不仅是投保人
的义务，同时也关系到后期
能否顺利理赔。

如实告知
到底“告知”什么

面对“如实告知”，可
能不少消费者的第一个疑问
就是：我该“如实告知”些
什么？其实，这个问题很简

单，我们只需要做到一点就
可 以 了 ， 那 就 是 ： 面 对 询
问，诚信告知。

通俗点说，就是保险公
司问什么，我们就诚实回答
什么。在购买保险时，保险
机构主要采用书面方式询问
被保险人健康状况。保险消
费者需要客观地填写健康状
况问卷等，如确因时间久远
等记不清某些健康情况，就
要及时查询就诊记录、诊断
报告等相关诊疗资料，避免
因健康状况告知不准确，影
响保险合同效力。如果在网
络上投保健康险时，页面上
一般也都会有“健康告知”
内容，这就是保险公司要对
你询问的一些内容，投保人
需要根据实际情况进行回答。

投保时未“如实告知”，
以后再补充可以吗

有的消费者可能因为投
保时的一时疏忽没有进行相
关“如实告知”，又或者部
分保险代理人为获取佣金，

怂恿投保人投保时故意不如
实告知。面对这种情况，消
费者应尽快和保险公司沟通
进行补充告知。

补充告知的过程中保险
公司可能会给出一些补充健
康告知体检项目，投保人提
交体检报告后保险公司再重
新进行审核。如果忽略告知
的内容不影响承保，则原保
险合同继续有效。如果补充
告知的内容影响到了原核保
结论但还不至于拒保，那么
原保险合同可以附加条件继
续有效，比如提高保费、增
加除外责任等。如果补充告
知的异常不在可保范围内，
保险公司会解除合同。

如果超过两年
是否适用不可抗辩条款

保险合同中存在一个“不
可抗辩”条款：“自合同成
立之日起超过两年的，保险
人不得解除合同；发生保险
事故的，保险人应当承担赔
偿 或 者 给 付 保 险 金 的 责

任。”按照这个条款，如果
没有“如实告知”，是不是
超过两年就没事了呢？事实
上并非如此。

不可抗辩条款虽然主要
约束保险公司，但依然且必
须建立在诚信投保的基础之
上。如在投保前已确诊存在
健康隐患却仍未据实告知，
那就存在骗保嫌疑，不可抗
辩条款就不适用了。

“你来问，我有奖”
活动参与方式

方式一：扫描下方二维
码 并 关 注 微 信 公 众 号 ， 在
“问险”栏目文章和“壹点
通”视频下面留言提出您的
问题。

方式二：下载并注册齐鲁
壹点APP，在壹点号“问险”中
最新稿件下面留言提出您的
问题。

方式三：致电齐鲁晚报·
齐鲁壹点“问险”栏目热线
13176019969、18953140901提
出您的问题。

奖品设置

每个月，我们都将从留
言提问中随机选出十位参与
者，赠送保障

额度超过20万元的太平
洋产险“全能卫士家庭综合
保险”一份！

太平洋产险“全能卫士家
庭综合保险”投保简便，轻松
扫码即可实现在线投保。该保
险为一年期家庭财产保险，业
主或租客均可投保，保障您居
住的房屋主体及附属设施、室
内装潢、室内财产、便携式家
用电器、现金及贵重物品，无
论台风、暴雨、雷击等自然灾
害，还是水管爆裂、玻璃破
碎等都可保障。 (王小平)

买买保保险险，，该该如如实实告告知知些些什什么么？？
“问险”有奖参与活动进行中！你来问，我有奖！

泰康保险集团董事长兼
C E O 陈东升认为，作为大
健 康 生 态 的 支 付 入 口 ， 保
险 在 大 健 康 领 域 发 挥 核 心
枢 纽 作 用 ， 保 险 业 就 是 大
健 康 产 业 的 领 头 羊 。 从 产
业 集 中 度 而 言 ， 保 险 是 大
健 康 领 域 集 中 度 最 高 的 产
业之一，险企发挥引领作用
是必然。

泰 康 作 为 健 康 保 险 巨
头，同时又拥有泰康之家连
锁养老社区，泰康的战略目
标就是借助保险、医养、资
管三大板块协同运作，实现
客户购买泰康养老保险和医
疗 保 险 ， 在 泰 康 的 医 院 看
病，在泰康之家养老社区养
老。日前，记者来到泰康仙
林鼓楼医院，通过体验泰康
医养模式，探讨泰康大健康
产业战略布局。

虚拟保险
与实体医院结合

2015年9月，泰康战略投
资南京仙林鼓楼医院。2018
年1 1月，泰康仙林鼓楼医院
揭牌成为美国西奈山附属医
院。作为泰康倾力打造的第
一家旗舰医院，泰康仙林鼓
楼医院已汇集近百名国内外
知名专家，医疗技术实力雄
厚。

泰康保险集团副总裁兼
泰康健投首席执行官刘挺军
指出，泰康打造的医疗体系
将回归医疗的人文关怀的本
质 ， 以 患 者 为 中 心 ， 以 质
量、体验为核心，真心关爱
照护病人，帮助人们减轻疾
病 痛 苦 ， 通 过 改 革 支 付 模
式，整合优质医疗资源，满

足客户个性化、多层次的医
疗保障需求。

据介绍，泰康在世界范围
内开创了“保险+医养”的创新
商业模式，将虚拟保险产品与
医疗服务、养老社区等实体业
务整合，创造新的商业价值。
记者了解到，泰康目前已实现
泰康之家养老社区15城联动，
3 . 4万张床位规划。同时，泰
康同济(武汉)医院和泰康西南
医养中心亦相继落地，并拥
有4家专业化康复医院。2018
年，泰康投资控股全国最大
的齿科连锁集团拜博口腔，
并进一步将品牌升级为泰康
拜 博 口 腔 ， 探 索 口 腔 领 域
“支付+服务”全新模式。

保险与资管板块
齐头并进

在保险板块，泰康不断
引领国内健康产品服务创新
潮流。从 2 0 1 0年业内首推
保 证 续 保 的 住 院 津 贴 保
险——— 世纪泰康，到 2 0 1 6
年 推 出 创 新 性 住 院 医 疗
险 — —— 健 康 尊 享 ， 再 到
2 0 1 8年推出行业领先个人
特药保险，打造了商业医疗
险 + 专科医疗服务 + 特药服
务的新型商业模式；健保通
直连保险和医院，全国签约
医院已达 1 6 0 0余家；体检
服务网络覆盖全国1 6 0余座
重 点 城 市 7 0 0 余 家 专 业 门
店；DT P药店覆盖全国 9 4
座重点城市4 0 0余家；汇聚
国际顶尖医疗资源，为客户
建立覆盖美国、日本等多家
医院的绿色就医通道。

在 资 管 板 块 ， 凭 借 长
期 、 稳 定 、 卓 越 的 投 资 能

力，泰康广泛布局大健康领
域。除战略投资亚洲最大IHH
医疗保健集团旗下的百汇中
国，还先后投资信达生物、
迈瑞医疗、药明康德、汉喜
普泰等企业，涵盖了药品、
医疗服务、医疗机械等细分
领域。

借助泰康“保险+医养+
资管”大健康生态体系，泰
康人寿也在持续孵化优质健
康产品服务。

今年，“重疾绿通”服
务全面升级，在经典绿通服
务覆盖病种升级至120种重疾
的 基 础 上 ， 引 入 “ 就 医 管
家 ” 、 “ 国 际 第 二 诊 疗 意
见”两大重磅服务，为客户
带 来 “ 直 通 ” 专 家 、 “ 全
程”关怀、便利就诊的极致
体验。

(王小平)

保险、医养、资管三大板块协同

泰泰康康引引领领大大健健康康产产业业
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人民银行济南分行

推推进进金金融融领领域域企企业业标标准准““领领跑跑者者””活活动动
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
张頔

2018年8月，国家市场监
管总局、发展和改革委、人
民 银 行 等 八 部 门 联 合 印 发
《关于实施企业标准“领跑
者”制度的意见》，旨在通
过高水平标准引领，增加中
高端产品和服务有效供给，
支撑高质量发展。

人民银行济南分行明确
提出“标准领先、普惠大众”的
金融标准化工作思路，突出银
行营业网点服务、网上银行服
务两个金融服务领域和销售
点 终 端 ( P O S ) 、自 助 终 端
(ATM)、条码支付受理终端、

清分机四个金融机具领域重
点，稳步推进金融领域企业标
准“领跑者”活动，最大化地发
挥企业标准引领质量提升、促
进消费升级作用，实实在在提
升金融消费者的服务体验。

“通过深入开展金融领域
企业标准‘领跑者’活动，济南
分行在普惠金融、金融科技、
网络安全等领域稳步推进金
融企业标准化，有利于进一
步健全山东标准化体系，提高
全省标准化效益，促进提升全
省标准化水平。”人民银行济
南分行党委委员、副行长刘振
海介绍说。

人民银行济南分行坚持
“环环做细，步步推进”原

则，结合辖内地方性银行业
机构以城市商业银行、民营
银行等中小银行业机构为主
导 的 行 业 布 局 特 点 ， 采 取
“面对面”和“一对一”方
式，从企业标准自我声明公
开和企业标准编制等入手，
做细答疑释惑环节，引导鼓
励银行业机构和金融机具企
业 全 面 制 定 标 准 化 工 作 制
度，构建标准化工作管理架
构。截至8月底，人民银行济
南分行共深入16个地市21家
企业进行现场指导，15家城
市商业银行、1家民营银行和
5家金融机具制造企业完成了
企业标准公开声明工作。

“通过参加金融服务标准

‘领跑者’活动，我们不仅了解
了国内先进金融企业服务标
准制定及推广情况，同时也发
现了自身在企业标准化建设
中存在的问题与不足，为我行
下一步企业标准建设工作指
明了方向。”莱商银行业务运
营部总经理侯爱红说。

针对山东辖区金融服务
和金融机具企业在推进金融
标 准 化 方 面 存 在 的 知 识 短
板，人民银行济南分行采取
分阶段、按批次，层层推进
企业标准业务培训工作，培
训内容涵盖标准格式、指标
确定、审核发布等生产经营
和金融服务全过程。同时，
全面推行金融标准化工作经

验交流会制度，公开交流典
型经验，构建起了浓厚的金
融标准化推进氛围。截至8月
底，山东辖内共公开声明企
业标准41项，其中，金融机具
企 业 标 准 包 括 销 售 点 终 端
(POS)2项、自主终端(ATM)5
项、条码支付终端1项和清分
机2项；金融服务标准包括银
行营业网点15项和网上银行
16项。

下一步，人民银行济南分
行在“领跑者”活动中将持续
探索金融标准发展的新领域，
引导金融机构和金融机具企
业不断提高产品服务质量，最
大化提升公众金融服务获得
感、幸福感和安全感。
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