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济宁高新区“纳税人之家”一期已对外开放

让让纳纳税税人人尽尽享享优优质质办办税税体体验验

济宁高新区开展农贸市场创城整治检查

营营造造文文明明、、卫卫生生的的购购物物环环境境

可提供多项服务
市民办事更便捷

17日下午，济宁高新区为
民服务中心一楼办税大厅内
人流如织，叫号声、交谈声此
起彼伏，现场一片繁忙景象。
而前来办理税务登记业务的
市民田霄在排号等待之余，径
直走向大厅西侧的“纳税人之
家”的书架驻足翻阅。

“‘纳税人之家’有最新的
阅读刊物，可以让我及时了解
到最新的税法信息和税务动
态。”田霄说。

顺着田霄的指引，记者随
即对新设的“纳税人之家”参
观了一番，只见该区域内呈纵
向设计，书架、桌椅、意见箱等
物品应有尽有，其书架上的书
籍种类更琳琅满目，从市民办
事所需表格、材料到业务办理
流程指南、优惠宣传资料再到
税务期刊应有尽有。市民不仅
可以驻足阅读，更可小憩一
下。

“自8月份建设以来，目
前，‘纳税人之家’已对外开放
使用。”济宁高新区税务局第
一税务所负责人马兴起称，所
谓“纳税人之家”，是以“纳税

人之家”为载体，在“前台办
税”的基础上，集成“后台办
事”功能，突出重点难点咨询、
创新创业辅导、合法权益保
护、征纳争议调解、政企交流
互动等作用，重点在服务新动
能、支持新业态、培养新产业、
营造新环境方面发力，实现税
企沟通更有力、办税缴费更高
效、政策落实更畅通、征纳关
系更融洽、政意民心更相通、
经济发展更健康的目的。

通过提供纳税咨询、涉税
辅导、意见征集、争议解决、权
益维护、个性服务等功能，切
实解决纳税人的办税难题，处

理纳税人的投诉争议，了解纳
税人的评价反馈，满足纳税人
的个性需求，维护纳税人的合
法权益，让纳税人对“纳税人
之家”有认同感、归属感并自
觉遵从，让整个税务机关都成
为纳税人赖以信任和依靠的

“家”园。

多元化服务模式
营造“大服务”格局

“‘纳税人之家’是打造
‘大格局’服务的重要途径。”
马兴起介绍，除大厅西侧的休
息区、阅读区外，其导税区、自
助办税终端及自助上网区亦
都包含在内。以导税区为例，
根据纳税人实际情况，导税区
工作人员一般会细化为咨询
解答、自助办税指导、办税业
务窗口指引等四个大导税格
局，为纳税人提供个性化服
务，减少纳税人办事时间。

而为进一步提升纳税人
办税服务获得感，各类硬件
设备还将陆续进驻“纳税人
之家”。“后期，我们将会通过
增设外网电脑及平板电脑等
设备，强化‘非接触式’办税
服务模式，让市民业务办理
更便捷。”马兴起说，所增设
的办税设备，可便于纳税人
体验网上办税、自助办税、远
程辅导、在线课堂、线上咨询
等功能，逐渐改变纳税人的
办税习惯，引导纳税人多跑
网路、少跑马路。

此外，“纳税人之家”还
将按照“分级分类”服务的思
路，设置VIP服务区，为纳税
信用A级纳税人或骨干企业、
重点税源企业、新旧动能转
换重点企业等，提供免排队

“一站式”办结服务等个性化
服务，以营造诚信纳税的良
好氛围，彰显社会公信力，促
进企业诚信经营。

本报济宁9月19日讯(记者

王博文) 9月17日，济宁高

新区管委会副调研员殷锋到

新天地农贸市场、柳行农贸市

场和黄屯创城网格，检查指导

文明城市创建工作，并对下一

步创建工作提出具体要求。

在现场，听取了高新区市

场监督管理局等相关部门文

明城市创建工作汇报，详细了

解创建工作进展、存在的问题

等，实地查看了市场基础设

施、经营秩序、环境卫生、日常

管理等情况。

针对检查中存在的问题，

及进一步规范农贸市场综合

管理，殷锋要求，要进一步提

高思想认识，增强参与创建文

明城市的主动性和积极性。要

抢抓时间和进度，协调各方力

量，利用和发挥好现有优势资

源，逐项查漏补缺、补齐短板。

要切实增强工作紧迫感和责

任感，加强基础设施建设，提

升市场精细化管理水平，严格

落实网格化责任人制度，优化

职责，细化区域，提高保洁标

准，为居民提供文明卫生、安

全有序的购物环境。通过重点

攻坚和抓实抓细，推进文明城

市创建任务圆满完成，打造繁

荣有序、整洁文明、秩序良好

的市场环境。

本报济宁9月19日讯(记者

王博文) 9月16日，中国产

业园区发展服务委员会正式

成立。济宁高新区作为发起单

位之一，成功当选副理事长单

位。

据了解，中国产业园区

发展服务委员会由国家工

信部、工业信息安全发展研

究中心和中国电子商会牵

头筹建。1 6日，国内主要高

新区、经开区、行业协会，以

及园区开发商、运营商、服

务商、投融资机构等50余家

单位，共同参加的中国电子

商会产业园区发展服务委

员会在北京召开了成立大会。

济宁高新区作为发起单位之

一，积极参与配合前期筹备工

作，当选为第一届理事会副理

事长单位。

成立大会后还举办了园区

创新发展高峰论坛。6位专家

和嘉宾围绕“产业转型升级与

区域经济布局”、“我国产

业园区发展面临的问题和

对策”、“产业园区可持续

能效优化和安全运行”、

“科技创新如何服务产业

园区”等专题进行分享，对

当前产业园区发展提出指

导和建议。

活动还举行了“赋能园

区深度行”点亮仪式。园区发

展服务中心产业园区发展服

务委员会介绍济宁高新区发

展情况，同时邀请委员会及

有关成员走进济宁高新区，

将适时举办“赋能园区济宁

行”活动。

中国产业园区发展服务委员会成立

济济宁宁高高新新区区当当选选副副理理事事长长单单位位
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近日，位于济宁高新区为民服务中心一楼办税大厅内的“纳税人之家”一期已正式对外开放。
专业化的软硬件设施可为市民提供纳税咨询、涉税辅导、意见征集、权益维护等多项功能服务，进
一步增强纳税人对专业化、标准化、规范化服务的体验，让纳税人尽享“家”带来的办税便利。

高新区规范

农贸市场管

理(资料图)。

工作人员向前来办理业务的市民提供细心周到的服务。

市民在“纳税人之家”的书架驻足翻阅。
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